


O Lab de Tendéncias da Casa
Firjan € um nucleo de pesquisa
estratégica para apoiar empresas,
industrias e profissionais na
antecipacdo de temas de impacto,
oromovendo novas abordagens e
m estimulando pensamentos e acoes
S 0 0 S inovadoras, de forma periddica e

continuag, para que as empresas

mantenhaom sua relevdncia

e competitividade.
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Conhecer o passo para reconhecer padroes de acontecimentos
-ntender o presente para projetar os desdobramentos provaveis

Nosso foco

Assim podemos projetar

futuros possiveis






onteudo

O Lab de Tendéncias da Casa

Firjon pensa cendrios futuros de
transformacdo que irdo impactar
a sociedade. O material fico
condensado neste relatdrio que
apresenta 3 cendrios de futuros
possiveis. O conteddo é construido
a partir de pesquisas e debates
entre uma equipe multidisciplinar

que envolve antropodlogos, técnicos

especialistas, designers, entre outros.
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“Néo hd um unico futuro a ser previsto. Hd muitas alternativas de
futuros para serem antecipadas e pré-experienciadas em algum nivel.”

Jim Dator
Futuristo
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tendéncias 2019-2020

NOVALEVA EU.LISTICO COMPLEX.ID

1. Tecnologia preditiva 1. Tecnologia colaborativa 1. Tecnologia pervasiva
2. Cidadania digital 2. Criptogovernanca 2. Oligarquia dos dados
3. Hiperlongevidade 3. Diversidade cognitiva 3. Mente ampliada

4. Internet sensivel 4. Humanizacdo de robos 4. Zero heddnico

5. Pagamentos invisiveis 5. Singularidade humana 5. Miragem programada
6. Cidades autbnomas 6. Saberes maquinicos 6. Natureza conectada

7. Constelacdo digital 7. Proatividade ideoldgica /. Bias tecnoldgico

8. Algoritmos afetivos 8. Métricas de relacionamentos 8. Pareamento bioldgico

9. Novas materialidades 9. Saude hackeada 9. Biohacking
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Macrotendéncias

O avanco da tecnologia acompanha a necessidade dos individuos de otimizarem sua qualidade de vida. Aparatos
tecnoldgicos podem substituir o trabalho humano e/ou potencializd-lo. Seja de forma perceptiva ou integrada ao
ambiente, tanto externo quanto interno, incorporando-se ao corpo humano. Quando pensamos sobre as tecnologias
de cada periodo, podemos entender de que forma as pessoas respondem suas questdes fundamentais: os limites da

vida, fome, seguranca etc.

Tecnologia preditiva Tecnologia colaborativa Tecnologia pervasiva

A tecnologia amparando A tecnologia integrada @
o trabalho do homem e biologia, questionando os
ressignificando o mercado. limites homem-mdquina.

A tecnologia integrada ao
ambiente, de forma que se
torna parte da "natureza”.
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Relacdo homem-mdaguino
de forma imperceptivo

Hd& 11 anos, os smartphones
ainda ndo eram comercializados.
Trés décadas atrds, ndo tinhamos

computadores pessoais.

Hoje sdo itens
de necessidade
bdsica.




y

O QUE E NOVALEVA?

Uma mentalidade peculiar desponta a partir do desenvolvimento de
uma nova leva de pessoas que ndo conheceram o mundo antes do
smartphone. A tecnologia dd indicios de seguir um caminho cada vez
mais simbidtico com o ambiente, “naturalizando-se”.

Sem telas de esperaq, ela se torna imperceptivel e preditiva. Ao
mesmo tempo, a hiperlongevidade promove um gap geracional
significativo entre os nativos digitais, que desconhecem o conceito de
estar off-line, e as geracdes que conheceram o mundo pré-internet.

Geréncia Geral de Desenvolvimento e Inovacdo Empresarial Lab de Tendéncias



NOVALEVA

A tecnologia atua no
ambiente de modo
periférico, sem disputar a
atencdo das pessoas.
Os objetos armazenam
dados sobre movimentos

dos corpos, voz e outras
din@micas psicofisicas
para se adaptarem
automaticamente as
demandas dos usudrios.

Geréncia Geral de Desenvolvimento e Inovacdo Empresarial

Por meio da légica
da descentralizacdo,
poderemos formar
comunidades digitais
transnacionais nas quais
o poder é exercido @

partir de deliberacodes

coletivas para pautas
de impacto global.
A democracia pode

concretizar a proposta
de ser um governo
publico em publico.

O aumento global da
longevidade ressignifica
diversos aspectos da
sociabilidade humana. A
carreira, o aprendizado,
a moradia e a saude

sdo alguns dos setores
que sofrerdo grande
impacto. Viver mais
implica em uma melhoria
na qualidade de vida.
O tempo excedente se
tornard mercadoria.

Lab de Tendéncias



NOVALEVA

Em tempos
hiperconectados, a
economia da atencdo é
central. Contra a ideia
de interfaces neutras, os
produtores da tecnologia

sdo cobrados de sua
responsabilidade com o
bem-estar dos usudrios.

Geréncia Geral de Desenvolvimento e Inovacdo Empresarial

A tecnologia estd
mudando a liquidez do
dinheiro. Ferramentas

inovadoras, como o
reconhecimento facial,
estdo desmaterializando

0s meios de troca
monetdrios. O momento
da compra se torna
quase imperceptivel.

A tecnologia digital estd
mudando a forma como
descrevemos, projetamos
e ocupamos as cidades.
Por meio da captura e
da transformacdo de

dados em informacdo, as
cidades respondem cada
vez mais as demandas
de seus habitantes.

Lab de Tendéncias



NOVALEVA

Em vez de depender
de uma série de telas
e operacoes, vamos
interagir com a tecnologia
com menos atrito.
Ambientes conectados

a assistentes digitais
priorizardo a tomada
de decisdo, resolvendo
questdes de forma
autdnoma.

Geréncia Geral de Desenvolvimento e Inovacdo Empresarial

Algoritmos customizados
a partir de interesses
pessoaqis para criar
relacdes sob demanda.
As mdquinas serdo d
ponte de encontro entre

as pesSodas.

Produtos auto montdveis,
que alteram suas
formas e estados fisicos
conforme o uso, objetos
intuitivos e materiais
programaveis sdo

algumas das novas
possibilidades oferecidas
por abordagens distintas
de pensar o design
dos objetos.

Lab de Tendéncias



NOVALEVA

E-democracy Economia da atencdo

Interacdo entre sistema politico e Em um contexto de excesso
cidaddos por meio da internet. Essa de informacdo, conseguir administrar
tecnologia ressignificou a forma como bem o tempo é algo fundamental.

a sociedade se manifesta, permitindo Ferramentas que permitam que as
interacdo direta com a informacado, pessodas otimizem sua rotina
reduzindo os limites geogrdficos. ganham destaque.

Gap geracional

O aumento da longevidade Mundos sem tela

@ promove a convivéncia entre e Os avancos tecnoldgicos
OO geracoes com diferencas de idade NAAAA oferecem a possibilidade de produtos
LfQﬁJ significativas. Na politica e no NAAA que se mesclam ao ambiente com o
- ambiente digital, os atritos etdrios minimo de ruido possivel. Um exemplo
se destacam por conta dos distintos sdo os assistentes de voz.

niveis de dominio sobre os temas.
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NOVALEVA

Mundo aconchegante

Com a tecnologia integrada
aos objetos do cotidiano de
forma mais refinada, os
servicos, como os de transporte
e moradia, tornam-se mais
personalizados e fluidos.

Tecnologia promotora
de felicidade

Aplicativos e outros servicos
online promovem a felicidade
como uma habilidade a ser
desenvolvida por meio de
prdticas e atividades
cientificamente comprovadas.

All in one

Sistemas que compilam
funcoes multiplas. O WeChat é
um exemplo dessa tendéncia.
Nele é possivel reservar um
bilhete de avido, alugar um
carro ou bicicleta, pedir
comida, entre outras coisas.

Biodesign

Vinculo entre tecnologia e
natureza em prol da otimizacdo.
Um movimento duplo, no

qual a tecnologia é incluida
em organismos naturais e a
natureza inspira a producdo de
aparatos tecnoldgicos.

Geréncia Geral de Desenvolvimento e Inovacdo Empresarial
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E-democracy

Economia
da atencdo

Gap
geracional

Cidadania
digital

Internet
sensivel

Hiper
longevidade

Mundo
aconchegante

Cidades
autonomas

TECNOLOGIA
PREDITIVA

Novas
materialidades

Biodesign

Algoritmos
afetivos

Pagamentos
invisiveis

Constelacdo
digital

Tecnologia
promotora

de felicidade

All in one

Mundo
sem tela




Tecnologio

Ao longo da Histdria, criamos uma série de tecnologias
que permitiram extender nossas habilidades. Apesar
disso, podemos ndo nos dar conta do impacto delas no
cotidiano. Inspirada na pirdmide de necessidade humanas
de Maslow, o pesquisador Mensvoort criou uma escala
que apresenta os niveis no qual a tecnologia pode operar
na sociedade. Ele é um artista e filésofo, que cunhou o
conceito de Next Nature, em torno da ideia de que nosso
ambiente tecnoldgico se tornou tdo complexo, onipresente
e autdbnomo que se aproxima da nossa percepcdo sobre

a natureza.

Fonte: Next Nature - https:/bit.ly/2FTGIPA

INnvisivel

Aplicado



‘A medida gue as pessoas anseiam por experiéncias significativas, por
interacoes, por presenca, havera uma mudanca para menos telas.”

Yves Béhar
Designer
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NOVALEVA




—— NOVALEVA

\

A tecnologia atua no ambiente
de modo periférico, sem
disputar a atencdo das pessoas.

Os objetos armazenam

Tecnologia

L dados sobre movimentos dos
Preditiva -
corpos, voz e outras din@micas

psicofisicas para se adaptarem
automaticamente as demandas

dos usudrios.




Saude

—— NOVALEVA

\

O que acontece quando a tecnologia
sabe mais sobre nés do que nés mesmos?

A pesquisadora Poppy Crum estuda como
expressamos emocoes e apresenta o conceito de
“tecnologia empadtica”. Esses aparatos poderiam
ler sinais fisicos, como a temperatura corporal e
a composicdo guimica de nossa respiracdo, para

informar sobre nosso estado emocional.

Fonte: TED - https:/bit.ly/2uQMCnH
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Tecnologia preditiva
Fducacdo

A Realidade Estendida (XR) terd um grande impacto na forma como vivemos e trabalhamos. Ela engloba
as tecnologias de Realidade Virtual, Aumentada e Mista. A escola brasileira de idiomas Beetools combina
Inteligéncia Artificial, Big Data, Cloud, Gamificacdo e XR, em uma plataforma 100% digital. Com essas

tecnologias, os alunos podem fazer intercGmbios virtuais para colocar em prdtica o aprendizado.

Fonte: Revista Ensino Superior - https://bit.ly/2Bj3c3f



Tecnologia preditiva
Cadeia produtiva

A tecnologia “digital twin" (gémeo digital) potencializa a cadeia produtiva de aparatos conectados
a internet. Por meio de um modelo digital 3D de um sistema fisico operacional, como uma fdbrica,
a ferramenta permite recalibrar o design, a construcdo e a operacdo dos objetos para que tenham
a melhor execucdo possivel. O objetivo é diminuir as despesas operacionais e gastos de capital,
estendendo a vida util e otimizando a performance do ativo.

Fonte: IBM - https:/ibm.co/2NQPsF3



Tecnologia preditiva

Seguranco

Na China, a expectativa é de que, em
2020, existam 570 milhoes de cameras

de vigilancia.

A China estd construindo um banco de dados que
reconhecerd qualquer cidaddo em trés segundos.
Gracas a uma populacdo amostral representativa e a
leis de privacidade negligentes, a policia e as empresas
privadas desenvolvem tecnologias de vigilGncia usadas

para rastrear viagens, compras, crime e até mesmo o uso

de papel higiénico.

Fonte: Business Insider - https:/bit.ly/2VmtA4b



Tecnologia preditiva
Seguranco

Durante o Carnaval de 2019, testes de uso de cdmeras de reconhecimento facial foram feitos no Rio de
Janeiro e possibilitaram a prisdo de 4 pessoas. Esse sistema foi testado em Salvador e permitiu a prisdo
de um foragido. Campinas também estd implementando as cdmeras. O Instituto Brasileiro de Defesa do

Consumidor (Idec) alerta sobre a adocdo desse sistema por conta da seguranca dos dados coletados.

Fonte: Tecmundo - https://bit.ly/2ETN9LA / Medium - https://bit.ly/2190d4E



—— NOVALEVA

\

-nergia

E se ndo precisdassemos de cabos
de energia?

A WiTricity, uma spin-off do MIT, estd
desenvolvendo tecnologia de transferéncia de
energia sem fio para dispositivos que tenham um

cabo ou uma bateria que precise ser carregada.

Esse é um fator-chave para a disseminacdo de

veiculos elétricos.

Fonte: MIT News - https:/bit.ly/2Ui52g0 / WiTricity - https:/bit.ly/1170bTs
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—— NOVALEVA
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Por meio da |égica da
descentralizacdo, poderemos
formar comunidades digitais
transnacionais nas quais o
Cidadania poder é exercido a partir de

Digital deliberacdes coletivas para

pautas de impacto global. A
democracia pode concretizar
a proposta de ser um governo

publico em publico.




"A divisdo entre as pessoas que tém acesso a internet e agueles gue
ndo tém esta aprofundando desigualdades existentes |[...]. E mais
provdvel gue alguém esteja offline se for do género feminino, pobre,
viver em uma drea rural [...]. Estar offline hoje significa estar excluido
de oportunidades de aprender e obter renda, de acessar servicos
valiosos, e de participar do debate publico.”

Tim Berners-Lee
Criador da World Wide Web
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Cidadania digital
Acessibilidade

Segundo Tim Berners-Leg, criador da World Wide Web, o acesso universal a internet sé deve ser atingido
em 2042, mais de duas décadas apds o prazo estabelecido pela ONU, de garantir esse nivel de acesso
em 2020. Em muitos paises, o custo de 1 GB de internet movel ultrapassa a marca dos 20% da renda

mensal média, barrando na prdtica o acesso, uma das metas para o desenvolvimento global sustentdvel.

Fonte: Nexo - https://bit.ly/2FQcgHM / Unsplash - https:/bit.ly/2YMnzjs



Cidadania digital

Fducacdo

(
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Empresas de comunicacdo, como a Times e a BBC, atuam nas escolas para ensinar as criancas a
identificar fake news. O desenvolvimento do letramento digital € uma das competéncias relacionadas a
reducdo dos crimes digitais e foi destaque no 2018 DQ Impact Report. A Coalition for Digital Intelligence

destaca ndo apenas habilidades técnicas, mas gerenciamento do tempo de tela, pensamento critico e
empatia digital.

Fonte: World Economic Forum - https:/bit.ly/2VX99f5 / 2018 DQ Impact Report - https:/bit.ly/200CWDo / Unsplash - https://bit.ly/2FdM0zx



—— NOVALEVA

\

De acordo com o futurista Gerd Leonhard, ha cinco direitos
humanos especificos que podem estar em perigo se ndo tivermos
um quadro ético para nos guiar pelos avancos tecnoldgicos.

N N N N X

O direito de

O direito de se

O direito de ser mais que a tecnologia

O direito de empregar em vez de mdqguinas

O direito de permanecer

Fonte: SecurityRoundtable.org - https:/bit.ly/2MwQMsT1



‘A seguranca tecnologica so pode ser tdo boa qguanto as estruturas
morais, éticas e politicas que a cercam e definem.”

Gerd Leonhard
Futuristo
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Hiper

Longevidade

—— NOVALEVA

\

O aumento global da
longevidade ressignifica
diversos aspectos da
sociabilidade humana. A
carreira, o dprendizado, @
moradia e a saude sdo alguns
dos setores que sofrerdo grande
impacto. Viver mais implica em
uma melhoria na qualidade de
vida. O tempo excedente se

tornard uma mercadoria.



-
— NOVALEVA

A expectativa é que até 2060 a
populacdo maior de 60 anos mais

do que dobre e atinja 32% do total
de brasileiros.

Em 2060, o Brasil tera

mais idosos do que criancgas,
o que ressalta o processo de
envelhecimento da populacado.

Fonte: Projecdo da Populacdo (2018) - IBGE



Hiperlongevidade
Saude

A melhora na qualidade de vida atingida por conta dos avancos tecnoldgicos permitiu que as pessoas
vivessem melhor. Por conta disso, em 2018, a Sociedade Italiana de Gerontologia e Geriatria estabeleceu
uma nova idade minima para que uma pessoa seja considerada idosa no pais: 75 anos. Esse adiamento
de 10 anos teve como razdo o fato de que uma pessoa de 65 anos possui as condicoes fisicas e
cognitivas de uma de 40 ou 45, 30 anos atrds.

Fonte: G1/Globo - https://glo.bo/2CYscOh / Unsplash - https:/bit.ly/219tqgtk



INnternet

Sensivel

—— NOVALEVA

\

Em tempos hiperconectados, a
economia da atencdo é central.
Contra a ideia de interfaces
neutras, os produtores da
tecnologia sdo cobrados de sua
responsabilidade com o bem-

estar dos usudrios.



Internet sensivel

Saldde

Os usudrios de smartphones nos
Estados Unidos consomem, em médiaq,

12 horas de midia todos os dias.

Anualmente, sdo mais de 182 dias ininterruptos de
material digital. Por conta dessa intensidade, cada vez
mais pessoas revelam suas preocupacdes com modos
de regular o uso e design das plataformas digitais.
Um estudo publicado no Journal of Social and Clinical
Psychology descobriu que limitar o uso didrio de midia

social a 30 minutos, por exemplo, pode diminuir a

soliddo e a depressdo.

Fonte: Medium - https://bit.ly/2RiINZoL
Guilford Press - https://bit.ly/2K6lhgR
Unsplash - https:/bit.ly/200JeTu



Internet sensivel

Responsabilidade empresarial

Acionistas da Apple solicitaram
medidas contra a dependéncia de

smartphones entre as criancas.

O pedido estd pautado em estudos que encontraram
pontos negativas no uso de smartphones em criancas.
E embora possa parecer contraproducente para a
Apple restringir o publico de seus principais produtos,

Os acionistas insistem que essa acdo seria uma marca

positiva na reputacdo da empresa.

Fonte: Digital Trends - https://bit.ly/2AJOFwO
Unsplash - https:/bit.ly/2WNWZoh



Internet sensivel

Saldde

O aplicativo Moodrise oferece imagens, videos e
dudios para impactar positivamente a quimica
do cérebro e elevar progressivamente o humor.
Seus criadores chamam essa prdtica de “nutricdo
digital”. O objetivo é promover ndo a saida da

Internet, mas seu uso consciente.

Fonte: Moodrise - https:/moodrise.co
UX Planet - https:/bit.ly/3i8DCCI



-
— NOVALEVA

Em cada 3 pessoas

online, 1 tem menos
de 18 anos.

/1% dos jovens de 15 a
24 anos estdo online.

Fonte: Relatério Situacdo Mundial da Infancia 2017 do UNICEF



"A internet foi concebida para adultos, mas é cada vez mais usada
por criancas, adolescentes e jouens — e a tecnologia digital afeta
cada vez mais a vida e o futuro deles. Sendo assim, as politicas,
praticas e produtos digitais devem refletir melhor as necessidades, as

perspectivas e as vozes das criancas e dos adolescentes.”

Anthony Lake
Diretor executivo do UNICEF
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Pagamentos

Invisiveis

—— NOVALEVA

\

A tecnologia estd mudando

a liquidez do dinheiro.
Ferramentas inovadoras, como
o reconhecimento facial, estdo
desmaterializando os meios de
troca monetdrios. O momento
da compra se torna quase

imperceptivel.



—— NOVALEVA

\

-iNANCAs

O que acontece quando o dinheiro se
desmaterializa?

/\ No Reino Unido, uma média de 60 agéncias

bancdrias sdo fechadas mensalmente. Esse

movimento é proveniente da popularizacdo das

servicos bancdrios on-line e das criptomoedas.

Seguindo o movimento “sociedade sem dinheiro”,

o Banco Central sueco anunciou que até 2030

o dinheiro material (moedas e cédulas) ndo vai

N__

circular no pais.

Fonte: BBC - https://bbc.in/211pY14 / Guia do Investidor - https://bit.ly/2WIA2Ti

Geréncia Geral de Desenvolvimento e Inovacdo Empresarial Lab de Tendéncias



-iNANCAs

—— NOVALEVA
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Os smartphones sdo os novos cartoes
de crédito?

Swish, uma FinTech sueca, foi criada por bancos
nordicos e é usada por 50% dos suecos. O

Swish permite que particulares enviem dinheiro
de forma rdpida, simples e segura para outros
usudrios em tempo real, conectando numeros de

telefone celular a contas bancdrias.

Fonte: BBC - https://bbc.in/211pY14 / Guia do Investidor - https://bit.ly/2WIA2Ti

Geréncia Geral de Desenvolvimento e Inovacdo Empresarial

Lab de Tendéncias



Pagamentos invisiveis
Financas

»
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O mercado chinés é destaque nos avancos tecnoldgicos contempordneos. Um dos pontos é o
pagamento via celular, que estd inclusive no comércio de rua. Em pesquisa realizada em 2017,
eMarketer projeta que, em 2021, 79,3% dos usudrios de smartphone na China realizardo pagamentos
pelo celular. Em comparacdo, serdo 30,8% nos USA e 22% na Alemanha.

Fonte: American Banker - https:/bit.ly/2w3AVOw / eMarketer - https:/bit.ly/2VngXPC / TED - https://bit.ly/2KaLNRb



Pagamentos invisiveis

Servicos

A primeira loja autdbnoma da América Latina foi inaugurada em 2017 no Espirito Santo. A auséncia de
caixas registradoras sdo uma das tendéncias do varejo. A Zaitt foi desenvolvida em parceira com a rede
de supermercados Carrefour. Na loja, cGmeras com sensores monitoram cada acdo e reconhecem quem

estd no mercado. Na saida, sensores de radiofrequéncia identificam as compras feitas pelo cliente.

Fonte: Gazeta Online - https://bit.ly/2CYJwm1 / Newronio - http:/bit.ly/3ghFMIN



Pagamentos invisiveis
Servicos

A loja e lanchonete chinesa Tao Cafe, como a Amazon Go, permite aos clientes pagarem bebidas por
um sistema de cdmera com reconhecimento facial. Além disso, na saida da loja hd uma cdmara de

processamento equipada com vdrios sensores, que identificam tanto o cliente quanto a mercadoria que
possuem e fazem a cobranca diretamente na conta.

Fonte: Synced - https:/bit.ly/2TYy4MM



Pagamentos invisiveis
Financas
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Na rede de fast food KFC, na Chinag, é possivel pagar a conta com o rosto. O pedido é feito em um
terminal, a pessoa sé precisa inserir seu ndmero de telefone e o pagamento serd efetuado. O software

analisa mais de 600 caracteristicas faciais e usa uma c@mera 3D e um algoritmo de “vivacidade” para

garantir que as pessoas ndo tentem engand-lo.

Fonte: Biometric Update - https:/bit.ly/20YNfVL



-
— NOVALEVA

Menos de 4% do Brasil

esta preparado para
pagamentos digitais.

Fonte: Indice de Maturidade para Pagamentos Digitais 2018

Atée 2021 o pagamento via
celular deve movimentar até

USS23,7 bilhdes no Brasil.

Fonte: Global Payments Report 2017




Individual

As pessoas que ndo tinham
acesso nem do banco terdo
que se adaptar a novas
dindmicas que demandam
também um conhecimento
tecnoldgico, o que pode
amplificar a exclusdo.

Desdobramentos da
desmaterializacdo
do dinheiro

i YeYeile]

Relacoes sociais baseadas
na materialidade do dinheiro
serdo ressignificadas. A
doacdo para pessoas
em situacdo de rua, por
exemplo, pode ser via cartdo
em pontos espalhados
pela cidade.

Mercadoldégico

Com a auséncia da
circulacdo material do
dinheiro, aparecem novos
focos de roubo. Dados
pessoais, artigos de luxo,
animais e plantas raros, sdo
exemplos de novos alvos.

Geréncia Geral de Desenvolvimento e Inovacdo Empresarial
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Cidades

Autonomas

—— NOVALEVA

\

A tecnologia digital esta
mudando a forma como
descrevemos, projetamos e
ocupamos as cidades. Por meio
da captura e da transformacado
de dados em informacdo, as
cidades respondem cada vez
mais ds demandas de

seus habitantes.



"A fusdo entre ambientes fisicos e digitais apresenta uma
oportunidade para pensarmos na cidade como um computador

ao ar livre.”

Assaf Biderman
Senseable City Lab - MIT

Geréncia Geral de Desenvolvimento e Inovacdo Empresarial Lab de Tendéncias



Cidades autonomas
Construcdo civil

A Cidade Criativa Pedra Branca-SC nasceu com o objetivo de se tornar um bairro-cidade sustentdvel.

O foco é ter um local onde as pessoas podem trabalhar, morar, estudar e se divertir, sem comprometer

o meio ambiente. Em 2017, 250 empresas, a maioria de tecnologia e inovacdo, instalaram-se no parque
tecnoldgico local. O setor apresentou crescimento significativo na regido devido a incentivos econémicos,

atracdo de investimentos, financiamento e formacdo empreendedora.

Fonte: nd+ - https:/bit.ly/2UsDEeU / Cidade Pedra Branca - https:/bit.ly/2G1E18a



Cidades autonomas

Construcdo civil

O Senseable City Lab do MIT estuda
as formas que a tecnologia altera a
percepcdo, o planejamento e a vivéncia

das cidades.

Mapeamento dos esgotos, otimizacdo do transito e
monitoramento da qualidade do ar. O laboratério aplica
uma abordagem multidisciplinar: designers, engenheiros,

fisicos, bidlogos e cientistas sociais, com frentes que

unem a industria, governos e cidaddos.

Fonte: Senseable City Laboratory - https:/bit.ly/1rkWOOp
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Cidades autonomas

Construcdo civil

Um bairro de Toronto pretende ser o primeiro lugar a integrar o design urbano com tecnologia digital

de ponta. As decisdes sobre design, politica e tecnologia se pautardo em informacdes de uma extensa
rede de sensores que coletam os mais diversos dados, desde a qualidade do ar até os niveis de ruido

e as atividades das pessoas. O monitoramento da infraestrutura publica levanta preocupacdes sobre
governanca de dados e privacidade.

Fonte: Business Insider - https:/bit.ly/2U1RujW



Novas

Materialidades

—— NOVALEVA

\

Produtos auto montdveis,

que alteram suas formas e
estados fisicos conforme o uso,
objetos intuitivos e materiais
programdveis sdo algumas das
novas possibilidades oferecidas
por abordagens distintas de

pensar o design dos objetos.



Novas materialidades

Saude

§ 3

Os robos sdo projetados para velocidade e precisdo - mas sua rigidez limita a forma como sdo usados. A
robotica soft visa criar mdqguinas dgeis que imitam a natureza. Essas estruturas flexiveis desempenham

papel importante na Medicina.

Fonte: TED - https:/bit.ly/2JKhrEx / Romheld Automation - https:/bit.ly/2lbaWZv



Novas materialidades
Mobilidade

Alterar o interior de um carro com o toque de um botdo ndo é uma realidade distante. O laboratdrio
de automontagem do MIT, junto a BMW, estd estudando formas de borracha de silicone infldveis que

podem se transformar e se mover por conta prépria.

Fonte: Fast Company - https:/bit.ly/2IfMt58 / Interesting Engineering - https:/bit.ly/2WPrhHm



Novas materialidades
Moda
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A Puma, em parceria com o MIT, desenvolveu produtos de biodesign. Um deles, um ténis cuja base

principal das palmilhas séo bactérias capazes de detectar componentes presentes no suor. As

informacoes sdo transmitidas para um dispositivo pelo qual o usudrio pode ler sobre seu nivel de fadiga e

desempenho em tempo real. O material do calcado aprende os padrdes de calor especificos do usudrio

e adbre a ventilacdo com base nisso.

Fonte: MIT Design Lab - https:/bit.ly/2IYPkmT




Novas materialidades

Metql

As impressoras 3D de metal podem
transformar as demandas de consumo

e producdo.

No curto prazo, os fabricantes ndo precisariom manter

—— grandes estoques, produzindo de acordo com a
demanda. A tecnologia pode criar pecas mais leves e
fortes e formas complexas que ndo sdo possiveis com os
métodos convencionais de fabricacdo de metal.
¥ .\ \\1
; e " -
" VA S Fonte: MIT Technology Review - https:/bit.ly/2ERYs7V
\ \ r hC N :
\ \ _ A \ el '- 3D Hubs - https:/bit.ly/2Ke5ilC



Novas materialidades
Computador quéntico
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A IBM simulou a estrutura eletrénica de uma pequena molécula, usando um computador qudntico. Isso
permite pensar em novas proteinas para medicamentos mais eficazes, novos eletrdlitos para melhores

baterias, compostos que poderiam transformar a luz solar em um combustivel liquido e células solares
muito mais eficientes.

Fonte: MIT Technology Review - https://bit.ly/2ERYs7V / Live Science - https:/bit.ly/2U1lQ6t



Novas materialidades
Alimentacdo

Carnes provenientes de laboratério ao
invés de fazendas podem ser comuns

no futuro.

O "hamburguer impossivel” feito com vegetais, possui
como ingrediente um derivado de levedura geneticamente
modificado para se assemelhar ao gosto da carne. A Unido

Europeia gerou controvérsia ao impor restricdes severas

a organismos geneticamente modificados.

Fonte: Singularity Hub - https:/bit.ly/2UCtZ5m
Livekindly - https:/bit.ly/2HZ45D7



Individual

Aceitacdo das pessoas
de que, por exemplo, uma
carne de laboratdrio é
um alimento.

Desdobramentos
dos alimentos
de laboratorio

i YeYeile]

A alimentacdo é um dos
pontos centrais das culturas
humanas e alteracoes
de grande impacto nelq,
reorganizam todas as

outras dindmicas sociais (ex:

cozimento de alimentos).

Mercadoldégico

Novas regulacdes para
os produtos feitos
em laboratdrio.

Geréncia Geral de Desenvolvimento e Inovacdo Empresarial
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—— NOVALEVA
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Em vez de depender de uma
série de telas e operacoes,
vamos interagir com a
Constelqgﬁo tecnologia com menos atrito.
Digital Ambientes conectados a
assistentes digitais (DAs)

priorizardo a tomada de
decisdo, resolvendo guestdes

de forma autbnoma.




Constelacdo digital
Construcdo civil

Uma parceria entre Vitacon, empresa brasileira do setor imobilidrio, IBM e Intel tem o projeto de
construir um edificio que entenda a rotina dos seus moradores e forneca servicos personalizados. Desde
automacdo dos espacos e eletrodomésticos inteligentes até o modo das pessoas se relacionarem com
o ambiente. O objetivo é potencializar a qualidade de vida nas cidades a partir de servicos digitais que
tornem as experiéncias otimizadas.

Fonte: IT Forum 365 - https:/bit.ly/2YSILmME / Infor Channel - https:/bit.ly/2HZ6cH3



Constelacdo digital

Servicos

Deep Links contextuais conectam
seu historico digital e oferecem

informacodes mais integradas.

Quando vocé pousa no aeroporto, o aplicativo de linha
aérea pode enviar um link para o Uber. Com os avancos
na machine learning, experiéncias de aplicativo para

aplicativo que sdo personalizadas aos hdbitos dos

usudrios individuais devem se tornar rotineiras.

Fonte: buildfire - https:/bit.ly/2VsThAe
Unsplash - https:/bit.ly/2KeOy5W



Algoritmos

Afetivos

—— NOVALEVA

\

Algoritmos customizados a partir
de interesses pessoais para
criar relacoes sob demanda.

As mdqguinas serdo a ponte de

encontro entre as pessoas.



"Aprimoramentos e inovacoées no processamento de grandes
guantidades de dados significam que padroes podem ser
reconhecidos em nosso comportamento. Os dados parecem
objetivos, por isso tendemos a confiar neles, e podemos muito
bem chegar a confiar nos dados mais do que em ndés mesmos e

Nnossos amigos.”

David Byrne
Artisto

Geréncia Geral de Desenvolvimento e Inovacdo Empresarial Lab de Tendéncias



Algoritmos afetivos

Sociabilidade

A tecnologia afetou a maneira
como iniciamos e terminamos

relacionamentos.

WhatsApp, emojis para expressar emocoes, “gostar” de
uma foto, selfies... Tudo isso implica em novas regras e

tabus, segundo a antropdloga Helen Fisher, autora de

"Anatomy of Love".

Fonte: TED - https:/bit.ly/2JPuulAc
Singularity Hub - https://bit.ly/2WNC9W4



NOVALEVA

INDIVIDUAL SOCIAL MERCADOLOGICO

Ansiedade Normose Previsibilidade

Por meio de tecnologias Com a possibilidade de Com os gostos e

cada vez mais intuitivas, padronizacdo oferecida vontades mapeados pela
a capacidade de esperar pela tecnologiag, a tecnologia, as pessoas
pode ser desaprendida, normalidade pode se poderdo ficar presas a
promovendo constantes tornar uma patologia. bolhas de preferéncias
momentos de irritacdo Os hdbitos vinculados a cada vez mais especificas,
e ansiedade. dependéncia tecnoldgica, ndo sobrando espaco para
que “naturalizamos”, podem experimentar novidades.
levar a perda de interesse

ao que estd fora da rede.

Geréncia Geral de Desenvolvimento e Inovacdo Empresarial Lab de Tendéncias



A singularidade do humano
No centro do ambiente
MAaQgquinico
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O QUE E EU.LISTICO?

Com a popularizacdo dos robds, o refinamento da inteligéncia artificial
e o machine learning, surgem novas pautas éticas e morais no que diz
respeito ao relacionamento homem-maquina.

Uma das hipdteses € de que com a automacdo, haverd uma énfase
em tarefas que sdo essencialmente humanas. Jornadas de trabalho
padronizadas e hierarquias serdo reformuladas.

Geréncia Geral de Desenvolvimento e Inovacdo Empresarial Lab de Tendéncias



FU.LISTICO

Mecanizacdo de
atividades bdsicas,
carros autbnomos, robos
cuidadores. A tecnologia
empregada em prol
dos humanos. Seja um

armdrio de cozinha,

embalagem ou tecnologia

de comando de voz, o
experiéncia do usudrio
é central.

Geréncia Geral de Desenvolvimento e Inovacdo Empresarial

A légica descentralizada
permite maior
democratizacdo da
informacdo, transmitindo
confianca no sistema.
Tal pluralidade de

pensamento gera avangos
em projetos com cdédigo
aberto promovendo a
colaboracdo. As tecnologias
de autenticacdo e a
rastreablidade dos dados
blogueiam pirataria
e censuras.

A diversidade total inclui
todas as facetas da vida
humana (pluralidade
etdria, de género, racial,
de classe). A inclusdo
coerente, tanto na

estrutura dos negdcios,
quanto em todos os
pontos de contato
com consumidores e
funciondrios, torna-se um
fator fundamental.

Lab de Tendéncias



FU.LISTICO

A medida que os robds
se tornam cada vez mais
inteligentes, eles estdo
surgindo ndo apenas
como ferramentas
poderosas com atuacdo

em campos diversos,
mas também como
companheiros préximos
dos humanos.

Geréncia Geral de Desenvolvimento e Inovacdo Empresarial

No cendrio do machine
learning, como lidar
com a transferéncia de
tecnologia e o direito
de propriedade entre
humano e mdquina? As

trocas de conhecimento
implicam em

ressignificacdo da posse.

Aumento populacional,
degradacdo do
meio ambiente e

preocupacdoes com a
saude. Esses topicos
demandam uma

nova relacdo homem-
natureza. A digitalizacdo
da biologia serd o
alicerce dessa mudanca.

Lab de Tendéncias



FU.LISTICO

Com o trabalho mesclado
a vida das pessoas,
torna-se um imperativo
O posicionamento dos
negdcios sobre as pautas
sociais. A um so tempo

as marcas ganham
consumidores-advogados
e criticos vorazes.

Geréncia Geral de Desenvolvimento e Inovacdo Empresarial

Teremos produtos
responsdveis por
catalogar o desempenho
das pessods nos
relacionamentos.

Big data fornecerd

insights sobre o motivo
dos relacionamentos
funcionarem ou nado.

Impressdo de érgdos
e proteses, aplicativos
especializados em saude,
robds inteligentes que
ajudam no atendimento.
O paciente se torna

o eixo central da
medicinag, estando no
controle da forma como
seu tratamento serad
desenhado a partir das
tecnologias médicas.

Lab de Tendéncias
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cU.LISTICO

Confianca

Prdticas de certificacdo online
permitem novas formas de pensar a
confianca, colocando a rede tanto
digital guanto humana imbricada no
processo de validacdo.

Criatividade

As habilidades que tornam os
humanos singulares sdo postas em
questdo. A criatividade, por exemplo,
tem seus limites repensados quando
robds comecam a pintar quadros

e compor musicas.

Transetdrio

Grupos etdrios distintos lidando
com questoes cotidianas como o
comeércio, o trabalho, a moradia e o
deslocamento fazem com que sejam
pensados modos de interacdo que
permitam multiplas convivéncias.

Ressignificacdo
do trabalho

A popularizacdo das mdquinas nas
empresas altera as competéncias
necessdrias aos humanos no mercado
de trabalho. Ressignificando os
conceitos de troca e utilidade do fator
de producdo trabalho na sociedade.

Geréncia Geral de Desenvolvimento e Inovacdo Empresarial
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Desempenho
Posicionamento — | Com a mineracdo de dados
R Individuos e marcas sdo 2 ganhando cada vez mais
demandados a expressar /\/,8 destaque, vdrios aspectos
I seu ponto de vista sobre Pad da vida sdo metrificados
assuntos atuais. e inseridos em escalas de
desempenho.
Humanodides
[ mHealth Robds préximos da fisionomia

humana e com recursos de
comunicacdo avancados
promovem o questionamento

U Os aplicativos da drea
da saude se tornam mais

populares e disponibilizam

recursos personalizados. dos limites das relacdes
homem-mdquina.

®
Ne
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Desempenho

Criatividade Métricas de Posicionamento
relacionamento

Singularidade Proatividade
humana ideoldgica
mHealth Saude TECNOLOGIA Diversidade Transetdrio
hackeada COLABORATIVA cognitiva
Saberes Humanizacdo
magquinicos dos robobs
Cripto

governanca

Ressignificacdo Humandides

do trabalho

Confianca



Inteligéncia artificial

O cientista da computacdo
Kai-Fu Lee aponta a
compaixdo e a criatividade
como diferenciais do humano
diante da disseminacdo da
inteligéncia artificial. Para o

pesquisador, "A |A estd aqui
para nos libertar dos trabalhos Otimizacdo Criatividade e estratégio

rotineiros, e para nos lembrar o
que nos torna humanos.”
Fonte: TED - https://bit.ly/2uPgqHxd

Requer compaixdo

Humano

A +|A

Ndo requer compaixdo



EU.LISTICO
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Mecanizacdo de atividades
bdsicas, carros autdbnomaos,
robds cuidadores. A tecnologia

empregada em prol dos

Tecnologia

: humanos. Seja um armdrio
Colaborativa | :
de cozinha, embalagem ou
tecnologia de comando de voz,
a experiéncia do usudrio

é central.




Tecnologia colaborativa

Fducacdo

Alunos da Nova Zeladndia poderdo
aprender com um avatar digital.

A empresa de energia Vector, uniu-se a Al Soul Machines
para criar o avatar, chamado Will. A iniciativa faz parte
de um programa de sustentabilidade e é disponibilizado
gratuitamente as escolas associadas. Will vai ensinar

as criancas sobre o uso de energia. Muitas regides ndo

tém professores suficientes. Robds como esse poderiam

ajudar a preencher essa lacuna.

Fonte: Verizon - https://vz.to/2KsusEe



Potencialidades

Alunos podem
ter um ensino
personalizado.

Robds podem
cobrir dreas NaAs
quais ndo hd
orofessores.

Sdo um paliativo
para equalizar
desigualdades.

Os robds podem
desenvolver
relacoes
empdaticas.



Tecnologia colaborativa

Saude

—— Um novo servigo de ambulancia
voadora estd sendo testado no Vale

v do Silicio.

o P A\ O projeto tem a intencdo de lancar em janeiro de
z Hff’} | 2019 pequenos helicépteros com espaco para até
’/“ o ,x/ { ll'lf 4 passageiros, mas equipados com tecnologia que
¢ | #«H | | permitiria o voo sem pilotos. O servico levaria médicos

/ s e profissionais da saude para o atendimento urgente,

Ol aumentando o ndmero de socorros prestados.

Fonte: Unsplash (Fas Khan) - http:/bit.ly/3nHDKtK



Tecnologia colaborativa
Mobilidade

A disseminacdo da robdtica em paralelo a inteligéncia artificial viabiliza a criagcdo de veiculos sem
motoristas e outras possibilidades técnicas que irdo impactar no futuro do trabalho. Em marco de 2018,

a empresa Waymo anunciou que em breve seus caminhdes autébnomos fornecerdo frete para os data
centers do Google, em Atlanta.

Fonte: The Verge - https:/bit.ly/2UrMPx6



Individuais

Quando as mdquinas
adquirirem caracteristicas
essencialmente humanas

como a criatividade, a

imaginacdo e a capacidade
de guardar segredos, para
onde vdo os limites da
humanizacdo?

Desdobramento
da humanizacdo
dos robos

Sociais

A dependéncia dos
humanos com a tecnologia
estd nitida na relacdo
com o smartphone. Qual
serd o limite do nosso
relacionamento com
as mdguinas?

Mercadoldgicos

Como serdo divididas
as tarefas entre robos e
humanos. As mdquinas
ganhardo a preferéncia?
Haverd uma taxacdo para o
uso dos robo6s?

Geréncia Geral de Desenvolvimento e Inovacdo Empresarial

Lab de Tendéncias



Cripto

Governanco

—— EU.LISTICO
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A légica descentralizada
permite maior democratizacdo
da informacdo, transmitindo
confianca no sistema. Tal
pluralidade de pensamento
gera avangos em projetos com
cddigo aberto promovendo a
colaboracdo. As tecnologias de
autenticacdo e a rastreablidade
dos dados blogueiam pirataria

e censuras.



Criptogovernanca
Governanca

Nos ultimos anos, a Esténia tornou-se uma referéncia de sociedade digital. Quase todos os servicos
governamentais sdo gerenciados online. Desde 2015, é possivel solicitar residéncia eletrénica no pais.
A infraestrutura digital eficiente pretende atrair novas empresas para a regido. Por meio do cartdo de
identificacdo os cidaddos podem fazer compras, votar, realizar processos burocrdticos entre outras

atividades. E todo projeto de lei estd disponivel ao publico para ler online, em todas as etapas do

processo legislativo.
Fonte: Wired - https:/bit.ly/2Rq9978



Criptogovernanca

Governanca

Uma organizacdo sem fins lucrativos da Califérnia
criou o Sovereign, um tipo de criptomoeda
politica que procura reinventar nossa forma de
participacdo na democracia. Os eleitores podem
expressar seus desejos sobre uma questdo ou
- _ delegar seu voto a alguém. Combina essa prdtica
£ aYa de voto com blockchains, registros digitais de

s transacdes seguras, com o objetivo de pensar uma

politica transnacional.

Fonte: NewScientist- https://bit.ly/2wk3B0d
Unsplash - https:/bit.ly/2Vs5k0L
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A diversidade total inclui todas
as facetas da vida humana
(pluralidade etdria, de género,
racial, de classe). A inclusdo

Diversidade
coerente, tanto na estrutura

Cognitivo

dos negocios, quanto em todos
os pontos de contato com
consumidores e funciondrios,

torna-se um fator fundamental.




Diversidade cognitiva

Servicos
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Em outubro de 2018 a Starbucks abriu sua primeira “loja de sinais” em Washington, EUA, e seus

funciondrios sdo fluentes em linguagem de sinais americana, sejaom eles ouvintes, deficientes auditivos
ou surdos. Empregados surdos usam aventais especiais criados por um fornecedor surdo e bordados

com o nome da empresa em lingua de sinais. A loja também foi projetada tendo em mente

a acessibilidade.
Fonte: lonely planet - https:/bit.ly/2KgPvbW



Diversidade cognitiva
Servicos

Em 2018, a rede de supermercados Morrisons introduziu uma “hora mais tranquila” semanal para
compradores autistas. Aos sdbados, das 9h as 10h, suas 439 lojas no Reino Unido fardo uso de pouca
luz, desligardo a musica, evitardo o uso de caixa de som e desligardo os bips.

Fonte: The Grocer - https://bit.ly/2G40l46 / BBC - https:/bbc.in/2LwkOGV



Diversidade cognitiva

Trabalho
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O Google produz relatérios anuais sobre a diversidade da empresa. Em 2018, as mulheres
representavam 30,9% da forca de trabalho. Em termos de raca e etnia, 53,1% sdo brancos. Os dados
mostram que ainda falta pluralidade. Em 2017, ocorreu uma grande polémica quando foi a publico um
memorando interno produzido por um engenheiro do Google contra essas politicas de diversidade. O
argumento era que as mulheres sdo sub-representadas na tecnologia ndo por enfrentarem preconceito

e discriminacdo, mas por causa das diferencas psicoldgicas entre os géneros.

Fonte: Business Insider - https://bit.ly/213alL2Z / Diversity Google - https:/bit.ly/2WWN3ZT / faunalytics - https:/bit.ly/2UiGynf



Diversidade cognitiva
Trabalho

Em 2015, a Intel se propds a consequir equilibrar em sua equipe norte-americana minorias sub-
representadas e mulheres até 2020. Porém, em 2018 ela jd conseguiu atingir seu objetivo. A Intel e outras
11 empresas arrecadaram uma verba para dobrar o nimero de mulheres ndo-brancas se graduando na
drea de computacdo. Além de estar envolvida em outras iniciativas para representatividade feminina.

Assim como o Google, a ela também produz relatdrios sobre a diversidade entre seus funciondrios.

Fonte: Intel - https://intel.ly/2JISAXx / Vertigo Ventures - https://bit.ly/2WMcxZy



Diversidade cognitiva

Trabalho

Algumas empresas, como a Gol e a ReclameAqui,
lancaram programas com vagas abertas apenas
para pessoas acima de 50 e 60 anos, como parte
de um esforco de diversidade que é observado
em relacdo a género e raca. O percentual de

V. pessoas acima de 60 anos no mercado de

| trabalho bateu o recorde de 7,9% no segundo
trimestre de 2018, segundo o IBGE, porém,

- : —
mﬁ’ apenas 26% tém carteira assinada.

Fonte: G1 - https:/glo.bo/2DyeOwv
Unsplash - https:/bit.ly/2Keny4H
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A medida gue os robods
se tornam cada vez mais
inteligentes, eles estdo surgindo

Humanizacao ndo apenas como ferramentas

dos Robbs poderosas com atuacdo em
campos diversos, mas também
como companheiros proximos

dos humanos.




Humanizacdo dos robos
Sadde

Uma casa de repouso em Tégquio conta com 20 modelos diferentes de robds para cuidar de seus
residentes. O governo japonés aproveita a expertise em roboética do pais para ajudar a lidar com @
crescente populacdo idosa e com a diminuicdo da forca de trabalho. O Ministério da Economia do
Japdo estima que a industria doméstica aumentard 3,8 bilhdes de ddlares até 2035, guando um terco da

populacdo terd 65 anos ou mais.
Fonte: Reuters - https://reut.rs/2IVPNAd



Humanizacdo dos robos

Seguranco

Vocé confia no seu computador?

“Do you trust this computer” (2018) € um documentdrio
que analisa os possiveis desdobramentos da inteligéncia
artificial e como podemos perder o controle sobre

ela. Funciona como um lembrete para comecar a
desenvolver politicas regulatérias sobre a inteligéncia

artificial, uma industria que envolve grandes empresas,

mas poucas barreiras legislativas.

Fonte: Medium - https:/bit.ly/2Umf5Bb
Unsplash - https:/bit.ly/2FqtJ35



Individuais

As pessoas aceitarem gque
os veiculos autdbnomos
S0 seguros.

Desdobramentos
éticos das
tecnologias
autonomas

Sociais

Ter veiculos
autonomos implica em

novas politicas reguladoras.

Quem tomard as decisdes
sobre riscos de
acidentes?

Mercadoldgicos

O mercado precisard
repensar a forma de
comercializar e a relacdo
com o consumidor.

Geréncia Geral de Desenvolvimento e Inovacdo Empresarial

Lab de Tendéncias
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Mdquinas realizardo tarefas

de forma mais eficiente.

O diferencial das pessoas

Singularidade serd suas habilidades
Humana intrinsecamente humanas. O

inusitado e o potencial criativo

poderdo ser pontos chave da

singularizacdo.




“Os empregos desaparecem, entdo, treinamos as pessoas para
novos empregos. Nds ndo protegemos os empregos. Mas vamos

proteger os trabalhadores.”

Ylva Johansson
Ministra sueca de emprego e integracdo

Geréncia Geral de Desenvolvimento e Inovacdo Empresarial Lab de Tendéncias



Singularidade humana

Moda

A New Balance usou inteligéncia
artificial para identificar pessoas que

ndo estavam seguindo tendéncias.

Durante a Semana de Moda de NY, um estande com
diversas cdmeras buscou pessoas que se vestiom fora de
padroes de moda estabelecidos. O projeto faz parte da
campanha: “Be the exception”. Se destacar da multiddo
ou estar inserido nela é um conflito que nos acompanha.
Essa questdo é particularmente forte na moda, por

ser uma ferramenta importante de comunicacdo do

individuo com a sociedade.

Fonte: Fast Company - https:/bit.ly/2BWgFRt
Fashionista - https:/bit.ly/212umk3



Saberes

Maqguinicos

—— EU.LISTICO

\

No cendrio do machine learning,
como lidar com a transferéncia
de tecnologia e o direito de
propriedade entre humano

e mdqguina? As trocas de
conhecimento implicam em uma

ressignificacdo da posse.



Saberes maquinicos

Direitos autorais

= S T
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Um humano pode ter direitos autorais se o autor for um sistema de IA? A medida que avancamos em
uma computacdo mais complexa, vemos sistemas de inteligéncia artificial capazes de participar do
ato da criacdo. Questiona-se qguem serd o detentor do direito autoral. H& tranferéncia do titulo da

propriedade entre a inteligéncia humana e a artificial?
Fonte: Lexology - https:/bit.ly/2UuXzdh / Medium - https://bit.ly/2G4eon7



Saberes maquinicos
Direitos autorais

Jet Li, ator e artista marcial, recusou-se a participar do filme "Matrix". O motivo foi a demanda do
estudio sobre seus movimentos. A equipe queria gravar e copiar todos eles em uma biblioteca digital,
obtendo sua propriedade intelectual. Com o refinamento da inteligéncia das mdquinas, a questdo da

autoria adquire ainda mais importdncia.

Fonte: abacus - https:/bit.ly/2ygYWNQ / Kincir - https:/bit.ly/2Un7vWW



Proatividade

ldeoldgica

—— EU.LISTICO

\

Com o trabalho mesclado a
vida das pessoas, torna-se um
Imperativo o posicionamento
dos negdcios sobre as pautas
sociais. A um so tempo as
marcas ganham consumidores-

advogados e criticos vorazes.



Proatividade ideoldgica

Moda

You can take the superhero out of her costume,
but you cannever take awaygher superpowers.

A Nike tem se engajado em campanhas com temdticas contra o racismo e outros assuntos sociais criticos.

De um lado, trouxe elogios d marca e de outro, alguns ténis queimados, por consumidores contrariados.

Fonte: Vox - https:/bit.ly/2MCIXFh



—— EU.LISTICO

Entre 8 paises analisados, o Brasil —
tem o maior gap de confianca

entre politicos e marcas, sendo

essas Ultimas percebidas como
mais confidveis.

69% dos brasileiros
entrevistados escolhe, troca,
evita ou boicota uma marca

baseado em posicionamento.

Fonte: Relatério Situacdo Mundial da Inféncia 2017 do UNICEF



Métricas de

Relacionamento

—— EU.LISTICO

\

Teremos produtos
responsdveis por catalogar

o desempenho das pessoas
nos relacionamentos. Big data
fornecerd insights sobre o
motivo dos relacionamentos

funcionarem ou ndo.



Métricas de relacionamento
Servicos

Os algoritmos das plataformas de relacionamento online tentam combinar pessoas que demonstram
as mesmas caracteristicas de relacionamentos. O objetivo é eliminar o método de tentativa e erro que
compromete a maioria dos relacdes. Segundo a pesquisa "Happiness index” realizada em 2017 pelo site

eHarmony os casais mais felizes sdo realmente muito parecidos.

Fonte: eharmony - https://bit.ly/2UyfEgR / Innovation Enterprise - https:/bit.ly/2kJ71aP / Canal 2 - https:/bit.ly/20Xsc5U




Saude

Hackeada

—— EU.LISTICO

\

Impressdo de érgdos e proteses,
aplicativos especializados

em saude, robsds inteligentes
que ajudam no atendimento.

O paciente se torna o eixo
central da medicing, estando
no controle da forma como seu
tratamento serd desenhado a

partir das tecnologias médicas.



Saude hackeada

Odontologia

Em 2017, um rob6 realizou o primeiro
implante dentdrio de sucesso sem

intervencdo humana.

Na cirurgia, o robd implantou dois dentes criados

por impressdo 3D. A tecnologia foi desenvolvida pela
parceria de duas universidades chinesas com o objetivo
de atender a falta de dentistas qualificados no pais. A

mdquina também tenta reduzir os erros cometidos por

dentistas humanos.

Fonte: South China Morning Post - https:/bit.ly/2Z4QqgzM
Medium - https://bit.ly/2VsY84z



Saude hackeada

Saude mental

Ha cerca de 5 mil aplicativos
destinados a saude mental.

Os casos mais graves de transtornos mentais ainda

sdo um desafio, por conta do estigma no tratamento.
Pesquisas indicam que doencas desse segmento irdo
aumentar nos proximos dez anos. A PUC-RS trabalha

com a aplicacdo da realidade virtual para lidar com

estresse pos-traumatico.

Fonte: BBC - https://bbc.in/2wJURMO
Unsplash (Bermix Studio) - http:/bit.ly/2LQ40cJ



Saude hackeada
Salde mental

HG’?”C’,’ w i
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“Ele € um amigo: nos encoraja, perdoa quando nos afastamos dele, faz pensar no exagero das nossas
angustias (...). Ele nos segue dia e noite, insistindo em mostrar que temos recursos préprios para viver

como se ndo houvesse depressdo.” (Depoimento de mulher, 74 anos, usudria do aplicativo Deprexis).

Fonte: Bol Noticias - https://bit.ly/2171iHT / Rivoll Play - https://bit.ly/2UEbRYY



Saude hackeada
Alimentacdo

O programa de bem-estar da Nestlé presente em algumas regides oferece a possibilidade do envio

de amostras de saliva e exames de sangue. O material é analisado para saber sobre deficiéncias
vitaminicas e a suscetibilidade a certas doencas, personalizando a oferta de produtos da empresa.

Com isso, obtem mais informacoes sobre seus clientes.
Fonte: JWT Intelligence - https:/bit.ly/2D11iVG
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INDIVIDUAL

Multitarefas

O hiperestimulo das
tarefas simulténeas
pode desencadear uma
mente hiperativa. A
resposta pode estar ndo
na reducdo da presenca
da tecnologia, mas no
desenvolvimento de novos
fluxos de trabalho.

Geréncia Geral de Desenvolvimento e Inovacdo Empresarial

STICO

SOCIAL

Desemprego

Com a automatizacdo de
diversos servicos, algumas
questoes despontam. Para

onde serdo direcionadas

as pessoas cujos funcoes
serdo realizadas por robos?
Como preparar uma nova
mdo de obra? Quais sdo as

profissdes do futuro?

MERCADOLOGICO

Ressignificacdo
do trabalho

A relacdo entre humanos
e maquinas promove
demandas de trabalho
especificas. Serdo os
humanos auxiliares dos
robos ou o contrdrio?

Lab de Tendéncias
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O QUE E COMPLEX.ID?

As mdaquinas decodificam e, consequentemente, potencializam a
biologia humana. Por meio da conexdo em nuvem hibrida, na qual, a
um so tempo, a memoadria e a capacidade de cdlculo dos computadores
e servidores estd interligada ao cérebro humano, numa dindmica de

inteligéncia aumentada.

As informacdes humanas acessiveis em rede, nesse grau de minucia,
promovem um movimento de vulnerabilizacdo, tanto individual quanto

das mdquinas.

Geréncia Geral de Desenvolvimento e Inovacdo Empresarial Lab de Tendéncias



COMPLEX.ID

Vocé confia no seu
computador? Com o
refinamento do machine
learning, a rastreabilidde
adquire outra dimensdo.
Aparatos tecnoldgicos

poderdo ndo so rastrear
tracos humanos cada vez
mais complexos, como
prever comportamentos
futuros das pessoas.

Geréncia Geral de Desenvolvimento e Inovacdo Empresarial

Com o acumulo de
conteddo em rede
ganhando dimensdo
incalculdvel, os individuos
e/ou empresas que
conseguirem transformar

dados em informacdo
serdo detentoras de
poder. Essas informacodes
sdo produtoras de
relacdes de governo,
como ferramentas
sociopoliticas liberadoras
ou aparatos de tirania.

A tecnologia projetada
para melhorar a
inteligéncia humana.
Se havia limites para
explorar o cérebro,

a ciéncia promete

ultrapassd-los. O
gap intelectual serd
potencializado pela

desigualdade de acesso
As maquinas.

Lab de Tendéncias



COMPLEX.ID

Ao mesmo tempo em
que as mdAquinas se
humanizam, os humanos
inserem cada vez mais
tecnologia em seus
corpos. A busca por

controle atingird os
sentidos e as emocdes.
Os limites da dor e
da felicidade sdo
questionados.

Geréncia Geral de Desenvolvimento e Inovacdo Empresarial

Como distinguir
conteudos reais e falsos?
As potencialidades do
machine learning e
outras capacidades da
inteligéncia artificial

levam essas questdes @
outro patamar com a

manipulacdo de imagens

complexas.

Aumento populacional,
degradacdo do
meio ambiente e

preocupacdoes com a
saude. Esses topicos
demandam uma

nova relacdo homem-
natureza. A digitalizacdo
da biologia serd o
alicerce dessa mudanca.

Lab de Tendéncias



COMPLEX.ID

Alguns modelos de
machine learning - e os
dados que eles usam
para reconhecer outros
- sdo codificados com
ideias preconceituosas. A

razqdo € o viés aos quais
estdo submetidas as
pessoas que construiram
os modelos, assim como
a homogeneidade mais
explicita dos ambientes
de aprendizagem.

Geréncia Geral de Desenvolvimento e Inovacdo Empresarial

Projetos que revelam
nossa genética
pessoal e composicoes
microbianas estdo se
tornando cada vez mais
acessiveis. O resultado

l6gico? Um servico
de relacionamento
que encontre pessoas
compativeis a nivel
bioldgico.

Biohacking (biologia

+ ética hacker) é uma
abordagem baseada na
gestdo da biologia por

meio da combinacdo
de técnicas eletronicas,

médicas e nutricionais.
Elas podem incluir o
uso de nootrépicos e/ou
dispositivos cibernéticos
para registro de dados

biométricos. O objetivo é

melhorar a capacidade
do organismo.

Lab de Tendéncias



COMPLEX.ID

Gap intelectual
Decodificacdo total

Q o o C’ N Os recursos provenientes das
‘ AN A tecnologia incorpora a @E inovacoes tecnoldgicas ndo
| m Biologia para potencializar a , estdo disponiveis a todos
> decodificacdo de diferentes | O/Ob/o e acabam proporcionando

aspectos da vida humana. uma diferenca de acesso
ao conhecimento.

Hiper controle Face prints

Com a difusdo dos recursos . e - : :

, /\ A identificacdo facial funciona

de monitoramento e da coleta _
. | como uma digital. Com a

de dados cada vez mais

, , mjl popularizacdo das cdmeras

invasiva, o controle sobre ) :
, ~ \_,/ de reconhecimento, o

as informacodes de pessoas, ~

empresas e governos ganha
nova poténcia.

\——

N
®)
O

monitoramento dos cidaddos
ganhard outra dimensdo.

Geréncia Geral de Desenvolvimento e Inovacdo Empresarial Lab de Tendéncias



COMPLEX.ID

Digitalizacdo
da Biologia

Simulacdo computacional
inspirada em sistemas
bioldgicos.

Rastreamento
do corpo

Servicos como os de
alimentacdo vdo se tornar

personalizados a partir
do DNA.

Homogeneidade

Equipes homogéneas
alimentando o aprendizado
das mdquinas criam
mMmaquinas com viéses
estreitos, replicando
preconceitos humanos.

Design de si

O ciborguismo é sobre
expandir sentidos, permitindo
que seus corpos adquiram
outras potencialidades

do corpo.

Geréncia Geral de Desenvolvimento e Inovacdo Empresarial

Lab de Tendéncias



Digitalizacdo
da biologia

Hiper controle

Gap
intelectual

Natureza
conectada

/ero
hedonico

Mente
ampliada

Design de si

Biohacking

TECNOLOGIA
PERVASIVA

Oligarquia
dos dados

Decodificacdo
total

Face prints

Miragem
programada
Pareamento Rastreamento
bioldgico do corpo
Bias

tecnoldgico

Homogeneidade



a ser humano

—— COMPLEX.ID

\

Com a aproximacdo entre homens e mdquinas,
a pergunta que desponta é: O que nos torna
humanos? Foi tema do XXIV Congresso Mundial
de Filosofia, gue aconteceu em 2018, com o
mote "Aprendendo a Ser Humano". Nesse mesmo
ano, o 8° Simpdsio Mundial da Juventude
Budista pergunta: "Como o budismo pode
abracar ativamente os desafios e oportunidades

emergentes na era da Inteligéncia Artificial?”

Fonte: World Youth Buddhist Society - https:/bit.ly/2Hibl6F /
The XXIV World Congress of Philosophy - https://bit.ly/2l4oruu

Geréncia Geral de Desenvolvimento e Inovacdo Empresarial

Lab de Tendéncias
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tomada de decisdo

Antonio Damasio, um neurocientista portugués,
analisou um paciente com danos cerebrais, o
que desencadeou a perda das emocoes. Ele
ndo conseguia tomar decisoes, ficando preso
em detalhes. O pesquisador concluiu que,

embora acreditemos que somos pautados em

aspectos racionais, sdo nossas emoc¢oes que nos

permitem realmente decidir.

Fonte: G1 - https://glo.bo/2ghu5Kv

Geréncia Geral de Desenvolvimento e Inovacdo Empresarial Lab de Tendéncias
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—— COMPLEX.ID
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Vocé confia no seu computador?
Com o refinamento do machine
learning, a rastreabilidade

adquire outra dimensdo.

Tecnologia

: Aparatos tecnoldgicos poderdo
Pervasiva -
ndo so rastrear tracos humanos
cada vez mais complexos, como
prever comportamentos futuros

das pessodas.




Tecnologia pervasiva

Saldde

A Nebula Genomics, criada pelo
geneticista de Harvard, George
Church, modifica a disseminacdo da

informacdo gendmica.

O cliente recebe seu sequenciamento genético e pode
vendé-lo a pesquisadores - empresas de biotecnologia e
farmacéuticas, por exemplo. A compra e venda dos dados de
DNA acontece em uma plataforma blockchain. A plataforma
também permite que o usudrio encontre instituicoes de

pesquisa que cobrirdo o custo do sequenciamento completo

do seu genoma, para fins de pesquisa.

Fonte: NPR - https:/n.pr/2RX06YF
|deaspie - https:/bit.ly/2WUTrkd



Tecnologia pervasiva

Saldde

Uma parceria do governo dos EUA com
cientistas estd desenvolvendo um chip
que, quando implantado no cérebro

pode reverter a cegueira e a surdez.

O FlatScope tem como objetivo apresentar um caminho
alternativo para que sons e imagens cheguem ao cérebro.
A tecnologia |é sinais de alguns neurdnios ligados a visdo
e audicdo e os transmite, auxiliando na recuperacdo
desses sentidos, o que pode significar uma revolucdo na

medicina. Ainda ndo se sabe quando a tecnologia estard

disponivel no mercado.

Fonte: Unsplash (Laura Ockel) - http:/bit.ly/2XMeCap



Tecnologia pervasiva

Saude

O curta especulativo “The Selfish
Ledger” (2016), um produto interno do

Google, veio a publico em 2018.

O video mostra um futuro no qual os dados sobre todas
as pessods sdo recolhidos e utilizados para direcionar -
ou manipular - a evolucdo da sociedade. Criado pela sua
divisdo "X" do Google, apresenta uma espécie de DNA

digital que poderia transcender geracdes e servir para

"melhorias” futuras.

Fonte: The Verge - https:/bit.ly/2kénu7b
Inforchannel - https://bit.ly/39Gzaqy



Oligarquia

dos Dados

—— COMPLEX.ID
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Com o acumulo de conteudo
em rede ganhando dimensdo
incalculdvel, os individuos e/
OU empresas que conseguirem
transformar dados em
informacdo serdo detentoras
de poder. Essas informacdes
sdo produtoras de relacdes de
governo, como ferramentas
sociopoliticas liberadoras ou

aparatos de tirania.



Oligarquia dos dados

Seguranco

2. _ | \ £

O primeiro semestre de 2018 contou com mais violacdo de dados do que o ano inteiro de 2017.
Conforme identificado no relatério “Resumo da industria de violacdo de dados” do ITRC (Identity Theft
Resource Center) de 2017. Nos ultimos 8 anos mais de 7,1 bilhdes de identidades foram expostas em
violacdes de dados, segundo o MMC Cyber Risk Handbook 2018.

Fonte: Alert Logic - https:/bit.ly/2VVIWTY / O Globo - https://glo.bo/2I15kKoE



Oligarquia dos dados

Seguranco

Em abril de 2018 foi instituida a Comissdo de
Protecdo dos Dados Pessoais do Ministério
Publico do Distrito Federal e Territérios (MPDFT).
E a primeira iniciativa nacional dedicada
exclusivamente a protecdo dos dados pessoais e

da privacidade dos brasileiros.

Fonte: MPDFT - https://bit.ly/2U3LvLI
|dec - https:/bit.ly/2YXgyMI



O produto do petrdleo nGo gera mais petrdleo (infelizmente),
enguanto o produto dos dados (carros autbnomos, drones,
wearables, etc.) gera mais dados (onde vocé costuma dirigir, guéo
rdpido/bem vocé dirige, guem estd com vocé etc).”

Piero Scaruffi
Cientista cognitivo

Geréncia Geral de Desenvolvimento e Inovacdo Empresarial Lab de Tendéncias



Oligarquia dos dados

Seguranco

A coleta e andlise de dados na prdtica farmacéutica oferece beneficios ao paciente e &
assisténcia médica, porém, d medida que mais informacodes sdo armazenadas online, maior @
vulnerabilidade dos dados. Um estudo de 2017 da Accenture descobriu que esse tipo de roubo de
dados é mais provdvel de ocorrer na prdtica de farmadcia. Além de causar perdas

financeiras, essas violacdes também diminuem a confianca do consumidor.

Fonte: Accenture - https://accntu.re/20Y7PtS / Vice - https://bit.ly/2EItaRu / Scvmc - https:/bit.ly/2FYru4dc



Oligarquia dos dados

Seguranco

O Ministério Publico do Distrito Federal iniciou uma

investigacdo para apurar se redes de farmdcias do

pais estdo repassando ou vendendo dados sigilosos
de clientes, apds exigir o CPF deles em troca de

desconto. A suspeita é de que a lista de compra

de cada consumidor esteja sendo divulgada para
empresas de planos de sadde e de andlise de

crédito, em uma espécie de mercado paralelo.

Fonte: G1 - https:/glo.bo/2lweD9G
InovaFarma - https:/bit.ly/3p01MkX



Mente

Ampliada

—— COMPLEX.ID
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A tecnologia projetada para
melhorar a inteligéncia
humana. Se havia limites para
explorar o cérebro, a ciéncia
promete ultrapassd-los. O gap
intelectual serd potencializado

pela desigualdade de acesso

As maAaguinas.



Mente ampliada

Interface cérebro-mdaguina

The Blue-state Republicans: no right left
E C 0 n 0 m l St tducation lessons from Pakistan

The world’s worst airports

&
Th e n eXt front l er A revista "The Economist” (janeiro/2018) teve como

when thOUth‘S control machines reportagem de capa o uso da mente para controle
das mdquinas, destacando a relacdo entre o

cérebro e o computador como um ressignificador

do que é ser humano.

Fonte: The Economist - https://econ.st/2Vtokfp
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Mente ampliada
Servicos

O Facebook estd investindo em um projeto que prevé o uso de sensores ndo invasivos para captar

o que d mente humana quer digitar. Em Stanford jd existem pesquisas em que os participantes
conseguem digitar oito palavras por minuto através de um pequeno eletrodo implantado no cérebro.
A meta do Facebook é a digitacdo de até 100 palavras por minuto. O objetivo é poder vender os

dispositivos em larga em escala.
Fonte: Estaddo - https:/bit.ly/2YUFKnO / The Verge - https:/bit.ly/2YZyQge



/ero

Hedonico

—— COMPLEX.ID
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Ao mesmo tempo em que as
maAquinas se humanizam, os
humanos inserem cada vez

mais tecnologia em seus corpos.
A busca por controle atingird
os sentidos e as emocoes. Os
limites da dor e da felicidade

sdo questionados.



Zero hedonico

Governanca

Em 2013, o Manual de Diagnésticos e
Estatisticas de Doencas Mentais incluiu
a timidez e o luto como doencas. Em
2014, um monge deu uma palestra
sobre atencdo plena no Férum

Econdomico Mundial.

Os governos estdo interessados em quantificar a
felicidade. Uma das provas disso é a pesquisa realizada
desde 2012 pelas Nacdes Unidas, que mensura o estado
de felicidade global. Esse estudo classifica 156 paises por
sua felicidade e bem-estar. As medicdes sdo usadas em

parte para avaliar o progresso das nacoes. O relatdrio de

2018 se concentra na migracdo dentro e entre os paises.

Fonte: World Hapiness - https:/bit.ly/1il0IVn
Amazon - https:/amzn.to/2UCZbS1
Buffer - https://bit.ly/20UYOgj



Zero hedonico
Governanca

A felicidade, especialmente a dedicacdo ao bem-estar, tornou-se um marco da nossa época. O
economista politico Williom Davies, em seu livro "A Industria da Felicidade”, mostra como essa filosofia

passou de estratégia de negdcios com foco na produtividade dos funciondrios, para a vigildncia e a
metrificacdo de todos os aspectos de nossas vidas.

Fonte: House Beautiful - https:/bit.ly/2YV7Uyq / Amazon - https:/amzn.to/2UCZbS1




Zero hedonico
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O livro “Imperativo Hedénico”, do filésofo britdnco David Pearce, promove a ideia de que existe um
forte imperativo ético para os seres humanos trabalharem para a abolicdo do sofrimento em toda
a vida senciente. O foco estd no papel de tecnologias como engenharia genética, nanotecnologia,
farmacologia e neurocirurgia na eliminacdo de todas as formas de experiéncias desagraddveis,

substituindo o sofrimento por gradientes de bem-estar, um projeto intitulado “engenharia do paraiso”.

Fonte: Amazon - https://amzn.to/215zFPB / https://bit.ly/2lj01wT



Miragem

Programada
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Como distinguir conteudos
reais e falsos?

As potencialidades do machine
learning e outras capacidades
da inteligéncia artificial levam
essas questoes a outro patamar
com a manipulacdo de

imagens complexas.



Miragem programada

Comunicacdo
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A expressdo deepfake (deep learning + fake) é usada para indicar uma variedade de videos editados
com machine learning e outras capacidades da inteligéncia artificial. Videos desse tipo sdo realistas o

suficiente para enganar muita gente. A manipulacdo das imagens e vozes de politicos se mostra como

um alerta.
Fonte: MIT Technology Review - https:/bit.ly/2ERYs7V / Laboratorio de Periodismo - https://bit.ly/2U2CS3S



Natureza

Conectada

—— COMPLEX.ID

\

Aumento populacional,
degradacdo do meio ambiente
e preocupacdes com a saude.
Esses topicos demandam uma
nova relacdo homem-natureza.
A digitalizacdo da biologia serd

o dlicerce dessa mudanca.



Natureza conectada
Saulde
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Em um avanco que redefine como a vida pode ser criada, os embriologistas que trabalham na
Universidade de Cambridge, no Reino Unido, desenvolveram embrides de camundongos de aparéncia
realista usando apenas células-tronco. O préximo passo é fazer um embrido artificial a partir de
células-tronco humanas, trabalho que estd sendo realizado na Universidade de Michigan e na
Universidade Rockefeller.

Fonte: MIT Technology Review - https:/bit.ly/2ERYs7V / Cambridge -https:/bit.ly/2Kh04fk



Natureza conectada

Sustentabilidade

As abelhas desempenham
um papel fundamental na
manutencdo do equilibrio
da natureza.

Delas dependem a producdo de alimentos, a
biodiversidade e a sustentabilidade ambiental.
Pensando nisso, a empresa Nectar usa andlise de
dados para rastrear operacdes dentro de colmeias.
Os sensores avaliam a temperatura, umidade,
frequéncia sonora e peso da colmeia para fornecer

uma imagem de suas operacoes internas.

Fonte: The Spoon - https:/bit.ly/20YHYO07
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Alguns modelos de machine
learning - e os dados que eles
usam para reconhecer outros
- sdo codificados com ideias
preconceituosas.

A razdo é o viés aos quais

Tecnologico

estdo submetidas as pessoas
gue construiram os modelos,
assim como a homogeneidade
mais explicita dos ambientes

de aprendizagem.




“E importante que as pessoas que constroem algoritmos sejam téio
diversas quanto as pessoas afetadas por eles.”

Dr. Anne-Marie Imafidon
Cientisto

Geréncia Geral de Desenvolvimento e Inovacdo Empresarial Lab de Tendéncias



Bias tecnoldgico

Seguranco

A ProPublica.org publicou uma investigacdo sobre
viés maquinico e o problema do uso de inteligéncia
artificial para mapear potenciais criminosos.

O software de avaliacdo de risco utilizado em
tribunais norte-americanos é tendencioso contra
negros. O programa coloca-os erroneamente na
categoria de possiveis reincidentes quase duas

vezes mais do gue brancos.

Fonte: Publica - https:/bit.ly/2TYC14d
Geek Verso - http:/bit.ly/3nAU5Ak



Bias tecnoldgico
Governanca

Em Los Angeles, algoritmos automatizados sdo projetados para combinar de forma mais eficiente
pessoas em situacdo de rua com abrigos, mas esses bancos de dados deixam as pessoas vulnerdveis
a violacdo de privacidade e direitos, além de terem vieses. Os programas controlam quais bairros sdo

policiados, quais familias obtém os recursos necessdrios, quem estd na lista de candidatos a emprego

e quem é investigado por fraude.
Fonte: American Scientist - https:/bit.ly/2U5A5a1 / Unsplash - https:/bit.ly/2UmziGJ



Pareamento

Bioldgico

—— COMPLEX.ID
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Projetos que revelam nossa
genética pessoal e composicoes
microbianas estdo se tornando
cada vez mais acessiveis.

O resultado [6gico?

Um servico de relacionamento
que encontre pessodas

compativeis a nivel bioldgico.



Pareamento bioldgico
Sociabilidade

Com o custo de sequenciamento de DNA
diminuindo, podemos esperar um maior
conhecimento do papel da genética nos
relacionamentos. Esses dados podem

ser alimentados nos algoritmos de sites
de relacionamento, djudando a fornecer

correspondéncias melhores. Avancos na

biotecnologia também permitirdo a leitura de

sinais quimicos e elétricos do corpo humano

envolvidos na sociabilidade.

Fonte: eHarmony - https:/bit.ly/215XhDw
https://bit.ly/2Up999q0



Bio
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Biohacking (biologia + ética
hacker) € uma abordagem
baseada na gestdo da biologia
por meio da combinacdo de
técnicas eletrénicas, médicas e
nutricionais. Elas podem incluir
o uso de nootrépicos e/ou
dispositivos cibernéticos para
registro de dados biométricos.
O objetivo é melhorar @

capacidade do organismo.



Ciborgue
Psicoldgico

"Estou ficando sem
bateria”: "Preciso me
desconectar”. O caso

comum das pessoas que

j& estdo psicologicamente

unidas aos seus aparelhos
eletronicos.

Ciborguismo
e design de si

Ciborgue
Neuroldgico

E a modificacdo da mente
por meio da cibernética.
A tecnologia impactando
na forma como o cérebro

percebe os sentidos.

Ciborgue
Bioldgico

E a unido fisica entre o
organismo e a tecnologia.
Um exemplo disso é a
implantacdo de chips no
corpo, que pode ser usado
como cartdo de crédito,
identidade ou para
outras funcoes.

Geréncia Geral de Desenvolvimento e Inovacdo Empresarial

Lab de Tendéncias



Biohacking

Ciborguismo

Forgot to charge arm last night. Charging at
cellphone charge area at airport
#famputeeproblems #relatable #amputee

O desconforto que algumas pessoas sentem
quando a bateria de seu celular acaba e ndo
podem conectd-lo a tomada é algo comum.
Angel Giuffria, que possui um braco robdtico,

leva essa questdo para outro nivel, ficando sem

o movimento de parte de seu corpo quando ndo
consegue conectd-lo d energia. Isso nos aproxima

de temdticas futuras em relacdo aos ciborgues.

Fonte: Bored Panda - https:/bit.ly/2l7wwyz
Reddit - https:/bit.ly/2IkdX9H




Biohacking

Seguranco

Com a maior capacidade da neurociéncia e a

BCIl (braincomputer interfaces) interpretando
emocoes, pensamentos e imagens, questoes como
privacidade e integridade mental estdo surgindo.
A extracdo do préprio material biolégico para fins

médicos ou terapéuticos € uma forte tendéncia.

Fonte: Med Advisor - https:/bit.ly/2NjOxzv



Biohacking

Seguranco

Um pesquisador de seguranca da informacdo
encontrou um arquivo com os enderecos de
e-mail e senhas em um servidor privado fora do
MyHeritage. Essa falha de seguranca ocorreu em
2017 e capturou e-mails e senhas dos usudrios.

O MyHeritage oferece ferramentas de drvore
genealdgica, testes de DNA e uma biblioteca de

registros historicos.

Fonte: Reuters - https:/reut.rs/2JsG58E
The Verge - https:/bit.ly/2ljj4Hd



COMPLEX.ID

INDIVIDUAL

Conexdo
Humanao

Com a simbiose cada vez
maior entre humanos e
mdquinas, hd o temor na
perda de uma “esséncia
humana”. O que nos
incita a pensar onde em
nos estd aquilo que nos
distingue dos animais e,
agora, das mdquinas.

Geréncia Geral de Desenvolvimento e Inovacdo Empresarial

SOCIAL

Inclusdo
Intelectual

Caso as desigualdades
sociais se perpetuem,
haverd uma enorme lacuna
intelectual promovida
pelo acesso limitado aos
potenciais bioldgicos
oferecidos pela tecnologia.

MERCADOLOGICO

Tecnologia
Compulsdria

A tecnologia atravessando
todos os aspectos da
vida, nos convida a
seguinte reflexdo: serd
possivel se desconectar?
Chips e outros aparatos
implantados no corpo
humano tornam essa
questdo ainda mais
complexa.

Lab de Tendéncias






Macrotecnologias

Tecnologia

preditiva

Faceprints

Redes

Neurais

Digital
Twins

Inteligéncia Internet
Artificial das Coisas

Machine
Learning

Computacdo
Quantica

Realidade
Estendida

Tecnologia

pervasiva

Health
Techs

Ciborgues

Robds
Humanodides

Tecnologia

colaborativa

Blockchain




Redes 5G ¢ Impactos

As redes 5G devem consumir até 90% menos energig; a conexdo entre
aparelhos moéveis serd significativamente mais rdpida; o nimero de

aparelhos conectados por drea serd de 50 a 100 vezes maior; além de

Velocidade |
| aumentos na duragdo da bateria de dispositivos receptores.

r

Até 2020 serdo mais 20 bilhdes de dispositivos lol. Para a
guantidade de dados gerados serd preciso uma rede capaz de Internet
absorver conexdes simulténeas, de forma eficiente e com menor das Coisas |
consumo de energiq, o caso da 5G. /

&

Atualmente, um carro autdnomo, a partir do momento em que recebe
Objetos a orientagdo de brecar, precisa de 3 metros para parar, justamente
Autonomos | pelo tempo de resposta 4G. Com o 5G, essa disténcia de frenagem
seria questdo de centimetros.

Vida Inteligente ("Intelligent Living"), compreende cidades
inteligentes, automacgdo de veiculo e todas as outras formas de Vida

tecnologia que precisem de pouco input humano para operar, Inteligente |
recursos que serdo potencializados pela rede 5G.

Fontes:
http:/bit.ly/3sOFZP!
http:/bit.ly/3p3E5s4
http:/bit.ly/3isTG10
http:/bit.ly/3sGwwKO
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