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38° Dossié

O Lab de Tendéncias da Casa Firjan pensa cendrios futuros de transformacdo
que irdo impactar as empresas e os profissionais.

Como forma de pensarmos juntos sobre futuros possiveis a partir das
mudancas do cendrio atual, estamos produzindo dossiés com conteudos
pertinentes a esse contexto.

O objetivo do material € compartilhar boas praticas e oportunidades de acgdo
em prol da manutencdo do ecossistema empresarial e sua relacdo positiva
com a sociedade.



A partir das discussdes sobre "Decifrando a
NRF 2021: Negdcios transformados para
uma nova realidade”, fomentadas pelo

|ﬂOVOQ6€S 0Aro Aqudrio Casa Firjan — série de palestras
; e debates semanais — ocorrido no dia
o Va rejo NRF 2021 16/03/2021, vamos analisar as principais

tendéncias que prometem
impactar o setor de varejo.




=~ Inovacdes para o varejo
f Sobre o evento

Sobre a NRF Dados sobre o evento e o setor
A NRF, a National Retail Federation, € o maior Lﬂ(g 110° edicdo

evento para o setor de varejo internacional

que acontece anualmente na cidade de FE] 160 palestras online

Nova lorque. A edicdo de 2021 aconteceu
no formato totalmente digital por conta
das medidas de isolamento social.

6 dias de palestras

1/3 do PIB Mundial é gerado
através das vendas no varejo

A programac¢do contou com os grandes
nomes, executivos e empresas protagonistas
do varejo mundial. O objetivo é debater os
principais desafios e oportunidades para o
futuro do varejo.

O setor é responsdvel por gerar
1 em cada 4 empregos no mundo
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Novos hdbitos de comprao

40..

dos brasileiros fizeram
sua primeira compra
pela internet na pandemia.

84., &

passaram experimentar novas
experiéncias de consumo.

48..

dos consumidores descobriram
novas marcas durante o
isolamento social.

41.

dizem que ndo querem voltar
a fazer compras como antes.

% N

1/3 &

dos consumidores afirmam
que trocam de marca apds
uma unica experiéncia ruim.

59. %

dizem que respostas rdpidas
sdo parte mais importante
da experiéncia.

Fonte: McKinsey 2020 e American Express Card
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Quando olharmos para trds, vamos lembrar
2020 como o momento em que a venda online
deixou de ser futuro e se tornou presente. ’ ’

Jason Del Rey | Jornalista Correspondente no Recode by Vox




Vetores de mudanca

Seja ético Seja constante

Marcas adotando Marcas frequentes na vida
posicionamentos fazendo das pessoas através da
o propdsito virar realidade economia do acesso

Esteja em todo lugar Esteja a frente

Marcas ocupando novos Marcas desbravando novos
espacos, seja no digital ou fisico. territdrios e se lancando em
NOVASs experiéncias




Tendéncias para o setor

No contexto atual, as desigualdades
sociais foram evidenciadas pela crise
sanitdria. Portanto as marcas estdo
empenhadas em comunicar seu
posicionamento de acordo com valores
éticos e morais. Os consumidores

estdo escolhendo empresas que se
preocupam cada vez mais com as
questdes ambientais e sociais.

=1®
Seja ético |
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Propdsito deve virar acdo

Diversidade

Sustentabilidade no DNA

/




Cases relevantes

Propdsito deve
virar acao

A Lowe’s, rede varejista de
materiais de construcdo dos
EUA, decidiu apoiar pequenas
empresas que enfrentaram

dificuldades durante a pandemia.

A empresa promoveu doagoes,
acdes de mentoriq, e iniciativas
de fomento, por meio do Lowe s
shark thank.

Diversidade

A Unilever se comprometeu

a remover a palavra “normal”
das campanhas publicitdrias

e das embalagens em todo o
mundo. Algumas consumidoras
se sentiam excluidas e o uso da
palavra em embalagens surtia
um efeito negativo sobre elas.
Pensando nisso, o conglomerado
tem se empenhado em promover
a diversidade e o bem-estar.

Sustentabilidade
no DNA

A Samsung anunciou que estd
revendo sua politica de embalagens,
na tentativa de reduzir o impacto
ambiental. Os produtos ganharam
embalagens ecoldgicas que podem
ser reaproveitadas de forma criativa.
Para isso, a marca tem investido em
campanhas sugerindo seu uso como
porta-revistas, casa para pets,
prateleiras e suporte para

controle remoto.



https://www.cnbc.com/2020/09/15/lowes-launches-shark-tank-like-effort-for-small-businesses.html
https://6minutos.uol.com.br/negocios/o-que-normal-unilever-retira-palavra-normal-das-embalagens-de-dove-e-seda/

Tendéncias para o setor

~

Subscricdo para recorréncia

(CE
/Seja constante ‘%’

O modelo de negdcios por assinatura
ndo é algo recente, mas as novas
tecnologias estdo promovendo o
desenvolvimento desse formato para
diversos setores. O crescimento das
empresas que adotam esse tipo de
estratégia foi significativamente maior
se comprado ao modelo de negdcios
tradicional. Com isso, as empresas
conseguem manter maior estabilidade

Qnonceiro a longo prazo. /

A economia do acesso
ganha espaco

/




Cases relevantes

Subscricdo para
recorréncia

A Hello fresh é atualmente um
dos maiores negdcios no setor
de alimentos dos EUA. A empresa
oferece um servico que combina
o delivery de alimentos frescos
com receitas pré-selecionadas
pelos usudrios. Durante a
pandemia ganhou destaque por
conectar um servico de entregas
alimenticio com receitas
personalizadas.

A economia do acesso
ganha espaco

O formato por assinatura de jogos,
oferecido pelo Xbox da Microsoft,

é uma das grandes apostas do
mercado de games. O modelo

de negdcios consiste em uma
plataforma onde o usudrio contrata
um servico de assinatura com mais
diversos jogos disponiveis.



https://www.hellofresh.com/?locale=en-US
https://www.xbox.com/pt-BR/live/gold/upgrade

Tendéncias para o setor

ﬂsteja em todo lugar

das marcas em todos os espacos.
ou servicos, hoje, seus produtos e

Apesar das medidas de segurancga

serdo fundamentais para o sucesso
das empresas no contexto atual.

Hd& uma tendéncia que aponta para um
comportamento relacionado a presenca

Antes, os clientes buscavam os produtos
servicos precisam ir até o consumidor.
sanitdria, as marcas ainda percebem a
necessidade de manter o espaco fisico

no varejo. A onipresenca das marcas e
a integracdo entre o fisico e o digital

g08
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A reinvencdo da loja fisica

Live Commerce

Hiperlocalismo
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Cases relevantes

A reinvencdo Live Commerce

da loja fisica

Hiperlocalismo

A parceria da Fast Shop Brasil A Gucci langou um novo modelo Atualmente, grande parte das
com a Uber foi um dos destaques de vendas semelhante ao conceito | pessoas afirma que prefere
da NRF em 2021. Através dessa adotado pelo setor de alimentos e | comprar em comércio local
nova estratégia de venda, o cliente] bebidas, conhecido como Dark e ajudar negdcios da regido.
pode ir até uma das lojas, ver Kitchen, ou seja, restaurantes que A PicNic é uma feira mével que
uma demonstracdo do produto, existem apenas para delivery. utiliza inteligéncia de dados para
escancear o preco, fazer a compra | No modelo Dark Store, as novas fazer a entrega de produtos
pelo celular e ir para casa, onde o lojas sdo equipadas com cdmeras orgdnicos frescos, estimulando
item serd entregue em até duas e tecnologias de alta qualidade o comércio local.
horas por um carro da Uber. para transmitir as vendas por

live streaming.



https://picnic.app/nl/
https://mercadoeconsumo.com.br/2021/01/19/nrf-2021-entrega-em-2-horas-da-fast-shop-e-destaque-em-painel-sobre-futuro-do-varejo/
https://www.luxxu.net/blog/gucci-live-a-new-luxury-shopping-experience/

= Inovacgdes para o varejo
f Dados sobre o Live Commerce

1 1 % F|
3 das vendas por e-commerce foram
bilhdes v realizadas através do live commerce.
de produtos vendidos no mundo através do
milhdes &

live commerce, em 2020. A expectativa é que o
numero seja multiplicado nos préximos anos.

de usudrios ativos didrios em
live streaming na China.

Fonte: Incisciv Consumer



O novo papel das lojas fisicas

Comunidade

é cada vez mais importante
para uma marca que ela
construa uma comunidade
sélida, e nada melhor que
as lojas fisicas para isso.

Atendimento humano

a presenca de uma loja fisica
em uma comunidade gera
confiangca e conexdo com

os clientes.

Branding

as lojas fisicas tém
demonstrado ser uma das
melhores estratégias de
branding das marcas com
possibilidade de gerar
entretenimento.

Gerar mais
vendas online

a loja fisica possui a
capacidade de gerar de
38% a 92% mais trafego
para o e-commerce.

Parcerias

espaco para criagdo
de parcerias que
possam alavancar
fluxo e conversdo.

Centros de distribuicdo

o0 omnichannel ganhou forga
ao utilizar a capilaridade
das lojas para aumentar

a oferta de produtos do
e-commerce e conseguir
uma entrega mais rdpida.



Tendéncias para o setor
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ﬂsteja a frente E! ” |
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Nesse cendrio de grandes incertezas,
muitas empresas tiveram de se
reinventar. Pensando nisso, algumas
marcas estdo se lancando em novos
projetos ampliando sua atuacdo no

mercado através de produtos e a

Desbravando novos
territorios

servicos inovadores. E preciso estar
atento as oportunidades em outros
segmentos do mercado.

A casa como ponto central

/

\_ /




Cases relevantes

Desbravando Novos
Territdrios

A Lululemon se destacou

criondo medidas estratégicas para
manter e ampliar seu negdcio.
Para evitar aglomeracgdes, criaram
uma lista de espera virtual,
ofereceram servicos de consultoria
fitness para os clientes e abriram
cerca de 106 pop-up stores em
diversas regides para coletar
informacdes sobre novos
consumidores em potencial.

Casa como ponto
central

O home fitness, se tornou um
negdcio vantajoso para muitas
empresas que oferecem tecnologia
para a prdtica de atividade fisica
dentro de casa. A Lululemon,
atenta a essa oportunidade,
comprou a Mirror, uma plataforma
de tecnologia que desenvolve um
espelho inteligente que transmite
aulas de gindsticas por streaming.



https://shop.lululemon.com/story/mirror-home-gym
https://shop.lululemon.com/

Temas em destaque

Foco nas pessoas Internet 5G Internet das coisas

Integracdo varejo Atendimento Inteligéncia Artificial
fisico e digital personalizado



Inovacoes para o varejo

? Impactos

: Oportunidade:
4 Novos formatos de entrega

No contexto atual, o modelo de venda
conhecido como BOPIS, buy on-line,
pick up in-store, ou seja, compre online
e retire na loja, tém se tornado uma
ferramenta importante para promover

a integracdo entre o varejo fisico digital.

Nesse formato, o consumidor consegue
obter uma comodidade e uma reducdo

de custos em relacdo a taxa de entrega.

O varejista adquire tradfego no ponto
de venda fisico aumentando seu
portfélio no e-commerce.

g Desafio:
PUQ  Omnichannel

Atualmente, um dos maiores desafios para o
varejo é a adocdo da abordagem omnichannel.
A estratégia significa promover a completa
integracdo entre os canais de venda da marca,
possibilitando uma experiéncia mais fluida
para o cliente. Ou seja, um atendimento
padronizado na interacdo fisica ou digital.

O desenvolvimento de novas tecnologias
facilitam a implementacdo do omnichannel,
mas é fundamental colocar o consumidor

no centro dos negdcios.



Referéncia

YouTube - Canal Firjan

Decifrando a NRF 2021: Negdcios transformados para uma nova realidade

Participante:

Lucas Daibert | Sécio e diretor de planejamento da Binder

Mediacdo: luri Campos | Lider do Agudrio Casa Firjan

Parceria: Binder


https://casafirjan.com.br/lab-de-tendencias/aquario-casa-firjan/decifrando-nrf-2021-negocios-transformados-para-uma-nova
https://www.linkedin.com/in/lucas-daibert/?originalSubdomain=br
https://www.linkedin.com/in/iuricampos/
https://binder.com.br/

Quer saber mais?

Referéncias citadas no debate:

Livros:

Ndo lugares: Introducdo a uma antropologia da supermodernidade | Marc Augé

Sites:

NRF Brasil
Binder

Instagram:

@brasilvarejo
@binder
@lucasdaibert


https://www.nrfbrasilvarejo.com.br/
https://binder.com.br/

Quer saber mais?

Conteudo Complementar:

Aquario Casa Firjan — 3h05 min:

Midias sociais 2020: como surfar na onda dos novos formatos digitais
COVID-19: Dos dados aos resultados - como criar as melhores estratégias de marketing digital

Artigo — 6 min

Livecommerce: um formato para ficar de olho no Brasil
Podcast — 7 min:

Inovacdo Aberta Ep.023 — A era do live commerce chegou. Mas ela jd ndo tinha chegado?



https://casafirjan.com.br/lab-de-tendencias/aquario-casa-firjan/midias-sociais-2020-como-surfar-na-onda-dos-novos-formatos
https://casafirjan.com.br/lab-de-tendencias/aquario-casa-firjan/covid-19-dos-dados-aos-resultados-como-criar-melhores
https://casafirjan.com.br/lab-de-tendencias/artigos-estudos-e-pesquisas/livecommerce-um-formato-para-ficar-de-olho-no-brasil
https://inovacao-aberta.com/a-era-do-live-commerce-chegou/

Irjan IEL
——



