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FINTECHZA(,}AO
DOS NEGOCIOS



DOSSIES LAB DE TENDENCIAS

Como forma de pensarmos juntos sobre futuros
possiveis a partir das mudancas do cendrio atual,
estamos produzindo dossiés com conteudos
pertinentes a esse contexto.

O objetivo do material € compartilhar boas
prdticas e oportunidades de acdo em prol
da manutencdo do ecossistema empresarial
e sua relacdo positiva com a sociedade.

Lab de Tendéncias | Casa Firjan

O Lab de Tendéncias da
Casa Firjan pensa cendrios

futuros de transformacdo
que irdo impactar as
empresas e os profissionais.




Lab de Tendéncias | Casa Firjan

A partir das discussdes sobre “Fintechzacgdo
e outras inovacdes financeiras que vdo
impactar o seu negdcio”, fomentadas pelo

Fl NTECHZACAO Aqudrio Casa Firjan, série de palestras e

, debates semanais, ocorrido no dia
DOS N EGOC'OS 13/04/2021, vamos debater sobre como as
inovacdes no mercado financeiro estdo se
transformando em oportunidades para
negdcios de outros setores.




CONTEXTO ATUAL

N8 Panorama Atual

o No cendrio atual onde muitas empresas foram
impactadas pela crise sanitdria, o mercado financeiro
e especialmente as fintechs obtiveram um crescimento
significativo durante o ano de 2020;

o As restricdes causadas pela pandemia, favoreceram
a ampliacdo do segmento, nesse contexto o digital
ganhou maior protagonismo;

o Porisso, aintegracdo de servicos financeiros aos
negdcios se tornou uma tendéncia global. De acordo
com a Business Insider, empresas que adotam essa
estratégia atingirdo uma capitalizacdo de mercado
de US $ 7,2 trilhdes globalmente até 2030.
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Panorama Brasil

No Brasil, segundo o relatdério da Distrito, a crise
econdmica causada pela covid 19, ndo afetou o
setor de fintechs do pais, que registrou um aumento
nos investimentos em comparacdo ao ano de 2019;

Segundo dados do UBS Evidence Lab, o nimero
de downloads de novas instituicdes financeiras,
ultrapassou os aplicativos de bancos tradicionais
em 2020;

Empresas de todos os setores no Brasil e no mundo
atentas a essa oportunidade, estdo investindo em
novas plataformas tecnoldgicas oferecendo produtos
e servicos financeiros.


https://www.businessinsider.com/embedded-finance-explainer
https://distrito.me/panorama-fintechs/
https://valor.globo.com/opiniao/coluna/fintechzacao-dos-mercados.ghtml

CONCEITOS FUNDAMENTAIS

Conceito | Fintechs

A palavra fintech em inglés é uma abreviacdo do termo
financial technology, que em portugués significa tecnologia
financeira. O termo € usado para se referir a startups

ou empresas que desenvolvem produtos financeiros
totalmente digitais. Nesse modelo o uso da tecnologia

é o fator diferencial em relacdo as empresas tradicionais
do setor financeiro.
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Conceito | Open Banking

O conceito estd diretamente relacionado & Inovacdo
aberta para o setor bancdrio. O Open Banking propde a
elaboracdo de produtos e servicos financeiros digitais que
oferecem soluc¢des inovadoras e uma melhor experiéncia
ao usudrio. O termo se refere & implementacdo de um
sistema financeiro aberto.



PONTOS INICIAIS PARA FINTECHZACAO

O fendmeno conhecido como fintechzacdo, diz
respeito ao crescente numero de startups, varejistas
e empresas de outros setores que estdo investindo
em plataformas tecnoldgicas com produtos e
servicos financeiros. Essa tendéncia global sugere
uma ampliacdo das ofertas e solugdes financeiras
como uma nova frente de atuacdo dos negdcios.
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Proporcionar um ambiente organizacional
favoravel a Inovacdo aberta

Estabelecer parcerias com startups e
empresas de tecnologia no setor
financeiro

Investir em tecnologias e estratégias
que colocam o cliente como centro
dos negdcios.



TERMOS EM DESTAQUE

EMBEDDED FINANCE

O embedded finance, ou financas
embutidas em portugués, é outro
termo utilizado para identificar a
criacdo de bracos financeiros digitais
por empresas de diferentes setores,
ou seja, a fintechzacdo.
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E o sistema de transferéncias
monetadria e pagamentos
instanté&neos criado pelo Banco
Central do Brasil em 2020.

A proposta desse recurso € se
tornar um meio de pagamento
seguro e rdpido.

CARTEIRA DIGITAL

Sdo aplicativos que permitem
a realizacdo de transacdes
financeiras. As carteiras digitais
também oferecem vantagens
Ao usudrio, Como maior
rentabilidade dos recursos.



CASES PRINCIPAIS

01. Magalu 02. Rappi 03, iFood

A Magazine Luiza recentemente Outra empresa que incluiu um O iFood lancou uma conta digital
lancou o MagaluPlay, sua 1% conta braco financeiro nos seus negdcios para proprietdrios de bares e
digital. Além de possibilitar a realizacdo foi a Rappi, empresa colombiana restaurantes cadastrados na

de pagamentos, depdsitos e saques nas com conceito de "delivery de tudo’, plataforma. O recurso serd gratuito
lojas da rede Magazine Luiza, os que acaba de iniciar sua operagdo assim como os servicos financeiros
clientes podem transferir recursos da de crédito. O banco digital foi integrados as vendas no aplicativo.
conta corrente para a carteira digital desenvolvido para oferecer servicos A proposta por trds dessa estratégia
do Magalu. O objetivo da empresa é financeiros a seus usudrios e parceiros. é oferecer solugcdes sem custo e sem
se tornar um marketplace de produtos O primeiro produto disponivel € uma burocracia integradas as vendas
financeiros, segundo o CEO da linha de crédito de capital de giro realizadas pelo aplicativo..
organizacdo. voltada aos parceiros da plataforma.
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https://noomis.febraban.org.br/temas/banco-digital/varejistas-e-marketplaces-ampliam-solucoes-financeiras-digitais
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CIOS EM DESTAQUE

eliminar a contratacdo de
servicos intermedidrios nas
transacdes financeiras
diminuindo o custo
consideravelmente.

Maior controle financeiro

A integracdo dos servicos
financeiros elimina a
contratacdo de terceiros,
permitindo maior controle
das transacdes financeiras
da empresa.

A integracdo de servicos

e solucdes financeiras ao negdcio,
permite estreitar a relacdo com o
consumidor e promover uma
melhor experiéncia.



TECNOLOGIAS EM DESTAQUE

Machine Big data

) API: Interface de
learning

Programacdéo de
Aplicativos

e

Armazenamento
em nuvem

Blockchain

Inteligéncia
Artificial
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DESAFIOS
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Regulamentacdo

A inflexibilidade na regulamentag¢do do setor pode
limitar o processo de fintechzagdo dos negdcios e
as inovacdes no sistema financeiro;

As mudancas na legislagcdo bancdria sdo necessdrias
para permitir a adocdo de novas solugcdes como o open
banking e a maior oferta de servicos financeiros
descentralizados.
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Concentracdo Bancdria

o O Banco Central tem atuado para diminuir o

concentracdo bancdria, permitindo a prestacdo de
servicos antes restritos d bancos e empresas do setor
de crédito;

Nesse sentindo novos marcos regulatdrios estdo sendo
criados alterando e segmentando as estruturas do
sistema financeiro possibilitando a ampliacdo do setor.



OPORTUNIDADES

Ganho Financeiro Expansdo do setor
o Certamente uma da principais vantagens do o O contexto de isolamento social e a preocupacdo
fintechzacdo por organizacdes de outros setores com as questdes sanitdrias, fez com que mais pessoas
é o aspecto financeiro; precisassem realizar operagdes bancdrias a distdncia,
1 ~ . .
Portanto o momento favorece a adog¢do do digital e o
o Pois além do ganho na monetizac@o com os seus crescimento desse segmento;
clientes, a empresa adquire uma independéncia em . ~ S
relac@o aos bancos para efetuar operacdes bancdrias o Segundo informagdes do Banco Central, 40 instituicdes
como pagamento de saldrios e fornecedores financeiras iniciaram suas operacdes no ano de 2020.

Os numeros reforcam a migracdo de clientes de
instituicdes tradicionais para fintechs.
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https://valor.globo.com/opiniao/coluna/fintechzacao-dos-mercados.ghtml

REFERENCIAS

YouTube - Canal Firjan

"Fintechzacdo"” e outras inovacgdes financeiras que vdo impactar o seu negécio

Participantes do debate:

Diego Perez | Presidente da Associacdo Brasileira de Fintechs

Gabriel Aleixo | Pesquisador e desenvolvedor de negdécios na Hathor Network
Ingrid Barth | COO e Fundadora da Linker

Mediacdo:

luri Campos | Lider do Aqudrio Casa Firjan
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https://casafirjan.com.br/lab-de-tendencias/aquario-casa-firjan/fintechzacao-e-outras-inovacoes-financeiras-que-vao-impactar
https://www.linkedin.com/in/diegoperezsmu/
https://www.linkedin.com/in/gabriel-aleixo/
https://www.linkedin.com/in/ingrid-barth-48a17b19/
https://www.linkedin.com/in/iuricampos/

Geréncia Geral de Desenvolvimento e Inovacdo empresaria Lab de Tendéncias | Casa Firjan

REFERENCIAS

https://www1.folha.uol.com.br/mercado/2020/11/startups-vivem-fintechzacao-dos-servicos.shtml

https://www.mjvinnovation.com/pt-br/blog/impactos-da-inovacao-aberta-no-seu-banco/

https://www.whow.com.br/negocios/o-que-esperar-com-a-fintechzacao-no-ecossistema-de-startups/

https://www.mckinsey.com/industries/financial-services/our-insights/banking-matters/what-the-embedded-finance-
and-banking-as-a-service-trends-mean-for-financial-services

https://valor.globo.com/opiniao/coluna/fintechzacao-dos-mercados.ghtml

https://www.bv.com.br/bv-inspira/noticias/embedded-finance

https://open.spotify.com/episode/IRMoBUKuwJGF7L z5vG0b81

https://distrito.me/panorama-fintechs/
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https://www1.folha.uol.com.br/mercado/2020/11/startups-vivem-fintechzacao-dos-servicos.shtml
https://www.mjvinnovation.com/pt-br/blog/impactos-da-inovacao-aberta-no-seu-banco/
https://www.whow.com.br/negocios/o-que-esperar-com-a-fintechzacao-no-ecossistema-de-startups/
https://www.mckinsey.com/industries/financial-services/our-insights/banking-matters/what-the-embedded-finance-and-banking-as-a-service-trends-mean-for-financial-services
https://valor.globo.com/opiniao/coluna/fintechzacao-dos-mercados.ghtml
https://www.bv.com.br/bv-inspira/noticias/embedded-finance
https://open.spotify.com/episode/1RmoBUKuwJGF7Lz5vG0b81
https://distrito.me/panorama-fintechs/

REFERENCIAS

citaodas no debate

Site:

Open Banking Brasil

Podcast:

Canary Cast — Venture Capital

Bit By Bit — Gabriel Aleixo e Guilherme Nigri
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https://openbankingbrasil.org.br/
https://soundcloud.com/canary-cast
https://podcast.itsrio.org/

QUER SABER MAIS?

referéncias complementares

Aqudrio Casa Firjan - Th34min:

Como as FinTechs vdo deixar o dinheiro mais barato

TEDx Talks — 14 min:

How FinTech is Shaping the Future of Banking | Henri Arslanian

Podcast - 45 min:

Café com ADM - #203 Bancos digitais: a revolucdo dos servicos financeiros

Matéria — 5 min:

https://valor.globo.com/opiniao/coluna/fintechzacao-dos-mercados.ghtml
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https://casafirjan.com.br/lab-de-tendencias/aquario/como-fintechs-vao-deixar-o-dinheiro-mais-barato
https://www.youtube.com/watch?v=pPkNtN8G7q8
https://open.spotify.com/episode/1RmoBUKuwJGF7Lz5vG0b81
https://valor.globo.com/opiniao/coluna/fintechzacao-dos-mercados.ghtml

Irjan IEL
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