Geréncia Geral de Desenvolvimento e Inovacdo Empresarial Firjan IEL

Lab de Tendéncias | Casa Firjan

REPORT

2021
2022




REPORT
macrotendéncias 2021 | 2022

L ab de Tendéncias

O Lab de Tendéncias da Casa Firjan é um nucleo de pesquisa e estimulando pensamentos e acdes inovadoras de forma periddico
estratégica para apoiar empresas, industrias e profissionais na e continua para que as empresas mantenham sua relevdncia
antecipacdo de temas de impacto, promovendo novas abordagens e competitividade.
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Conhecer o passado para reconhecer padroes de acontecimentos
Entender o presente para projetar os desdobramentos provadveis

FUTURO
EMERGENTE

O a 5 anos

FUTURO
POS-EMERGENTE

5 a 10 anos

FUTURO

DISTANTE

> 10 anos

Nosso foco

Assim podemos projetar

FUTUROS POSSIVEIS
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O Relatorio de Macrotendéncias

Os cendrios de futuro presentes neste relatdério sdo desenvolvidos
a partir de pesquisas e debates entre uma equipe multidisciplinar
que envolve antropologos, técnicos especialistas, designers, entre

outros. O objetivo é fornecer conteudos que possam servir de base

R E P O RT para o desenvolvimento de planejamentos estratégicos.
macrotendéncias .

estaques do
2027 | 2022 Report 2021 | 2022

vetores de cendrios de desafios
mudanca futuros possiveis para negocios

9 impactos 9 rupturas 22 microtemas
PAra Negocios
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o Crescimento nos ganhos meédios anuais de
4 ° 6 o empresas orientadas para o curto prazo.

Por que € importante
pensar sobre o futuro? 8.5% e orenaios pos o lango e

Fonte: KPMG International Cooperative, 2019 |

C  Inspiracdes para novos servicos e produtos
O m O O S e m p reSQ S « Desenvolvimento da visdo a longo prazo

e Estimulo para procurar por sinais de mudanca

pOd e m u SQ r eSte re pO rt:  Incentivo ¢ adaptabilidade dos negdcios
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CONTEUDO
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Introducado

contexto | panorama 2021-2022 | vetores de mudanca | macrotendéncias

Tecnoceno

rupturas | microtemas | impactos | desafios | possibilidades de acdo

Equilibrium

rupturas | microtemas | impactos | desafios | possibilidades de acdo

Imagimundo

rupturas | microtemas | impactos | desafios | possibilidades de acdo
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CONTEXTO

O ano de 2020 testou o grau de adaptabilidade da sociedade, trazendo o desafio de uma
pandemia. Com novas diretrizes de comportamento, devido aos protocolos de seguranca,
hdbitos distintos foram surgindo. Presenciomos mudangas subitas de comportamento,
como o fechamento das escolas e dos escritdrios e a reducdo do impacto ambiental, pelo
mobilidade restrita. Nos familiarizamos com novos hdbitos, possiveis de se intensificarem
ao longo do tempo, como a disseminacdo do trabalho remoto. Além disso, ocorreu a aceleragdo
de comportamentos, que jd estavam presentes como sinais fortes de mudanca, como o caso da

digitalizacdo dos negdcios.

Panorama 2021 | 2022

Os préximos dois anos constituem um periodo de transicdo, no qual precisaremos repensar a
maneira como produzimos, consumimos e nos relacionamos, nos preparando para mudangas

positivas mais duradouras.

Palavras-chave: reiniciar | reimaginar | reinventar
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PANORAMA 2021 | 2022

o que estd mudando?

Impacto global das
restricoes sanitdrias

Pautas econdmicas
vs. demandas sociais

Disputa
Priorizacdo das Sociedqde ) dos aplicativos
o Regulamentacdo
pautas sociais Yy » ndtu rezZa
Novos acordos Economia
geopoliticos espacial
Novos direcionamentos Digitalizacdo e oy
da lideranca global das experiéncias . o s e
. ~ Confianca e risco tecnO|OgId emergéncia climdtica
VISOesS Nna ciéncia

de mundo

Tensdo no monopdlio
das Big Techs

Fonte: Dossié Sinais de Mudanca 2020, Casa Firjan, 2021 | http:/bit.ly/2N6JYH8
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VETORES DE MUDANCA

fatores que impactam diretamente nos sinais de transformacdo atuais

Incertezas | desejo pelo previsivel

Devido ds mudancas abruptas acarretadas pela pandemia,
tanto as pessoas quanto os negodcios perceberam uma
dificuldade de estruturar planejamentos a longo prazo.
A visdo reduzida em relacdo a direcdo para qual as coisas
estdo seguindo promove a sensacdo de estar preso
no presente, além de um desejo por uma maior previsibilidade

dos acontecimentos.

INTRODUCAO

Experimentacdes | desejo pelo inédito

A mudanca de certos comportamentos estd trazendo
beneficios e hd o desejo de que isso permaneca. Por essa
razdo, jad estdo sendo pensadas formas de implementar
alteracdes a longo prazo na sociedade que ndo se
limitem ao contexto das restricdes sanitdrias. Isso estimula
pessoas e empresas d desenvolverem e testarem novas formas

de se relacionarem com o mundo.



Ao se deparar com o novo,
NA dois movimentos:

MOVIM

-“NTO

D

CONSERVACAO

Um risco para os negdcios que querem permanecer

fazendo as coisas como “sempre foram®.

@ INTRODUCAO

MOVIMENTO

MUDANCA

Uma oportunidade para os negdcios que identificam

sinais de mudanca na sociedade e planejom acdes

a longo prazo a partir deles.
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macrotendéncia 01

TECNOCENO

O escape do fisico potencializa a relacdo

das pessoas com a tecnologia.

Pontos centrais: isolamento social |

hiperdigitalizacdo | descentralizacdo

@ INTRODUCAO

macrotendéncia 02

EQUILIBRIUM

A busca por qualidade de vida estimula a

criocdo de uma economia do bem-estar.

Pontos centrais: desaceleracdo |

transicdo | localismo

macrotendéncia 03

IMAGIMUNDO

A incerteza promove a necessidade

de criar algo novo.

Pontos centrais: instabilidade |

oresentismo | inventividade

11
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AMPLITUDE DOS SINAIS

TECNOCENO

EQUILIBRIUM

IMAGIMUNDO

sinais fortes sinais fracos

Sinais de mudanca que jd estdo Sinadis de mudanca a serem monitorados,
impactando a sociedade e pois indicam possibilidade de
demandam acgodes imediatas grande impacto no futuro

® ® ® ® INTRODUCAO 12
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macrotendéncia O

TECNOCENO

Cendrio no qual o escape do fisico potencializa
a relacdo das pessoas com a tecnologia.

Pontos centrais: isolamento social | hiperdigitalizacdo | descentralizacdo

®©0 006 [ECNOCENO

Lab de Tendéncias | Casa Firjan
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macrotendéncia O

TECNOCENO

®©0 06 TECNOCENO
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Ruptura: o que hd de novo?

01 Isolamento social

A demanda pelo isolamento faz com que pessoas e empresas
remodelem vdrias de suas prdticas, promovendo novas formas de

consumo e producdo.

(2. Rituais cotidianos gamificados

Encontros sociais como formoturds, aniversdrios e casamentos ocorrendo em

ambientes online, criaondo novas possibilidades para o futuro da experiéncia.

03 Trabalho e ensino remotos

Necessidade de novas praticas de transmissdo de conhecimento online e novas
din@micas de gestdo a distancia, como a reestruturacdo dos hordrios, vinculos

orodutivos e espacos de trabalho.

14



Geréncia Geral de Desenvolvimento e Inovacdo Empresarial Lab de Tendéncias | Casa Firjan

Que
gueremos

experimentar?
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contato experiéncias Hgeleloligle
protocolado digitalizadas descentralizado

Mmicrotemas

TECNOCENO Hipo: Biidadg: iiiiens

reprogramados conectadas digital

Desdobramentos do cendrio:

tecnologia Negocios

sensorial gamificados

® @0 e TECNOCENO 16
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Contato protocolado

Devido das recomendacdes sanitdrias por conta da pandemia,
as relacdes sociais estdo sendo readaptadas. |Isso oferece
oportunidades no ambiente digital e nos servicos de entregaq,
porem, impacta negocios que se  pautam  na  experiéncio
fisica (como shows e viagens), demandando uma reinvencdo de

suas praticas.

A rede de fast food KFC lancou um servico de veiculos autbnomos
para venda de comida na Chinag, reduzindo assim o contato entre

as pessoas e oferecendo menor risco a saude.

Fonte: Olhar Digital, 2020 | http:/bit.ly/3gMdg43

TECNOCENO

Lab de Tendéncias | Casa Firjan

Dados: Segundo pesquisa realizada pela Associacdo Nacional de
Restaurantes (ANR) e pela empresa de consultoria Galunion, em 2020,
aproximadamente 9% dos restaurantes brasileiros comecaram a operar
em cozinhas fantasmas, que ndo possuem atendimento presencial, sendo
projetadas exclusivamente para delivery. Jd na andlise feita pela revista
Bares & Restaurantes, esses empreendedores aumentaram o faturamento

em até 50% depois de comecar a trabalhar nas cozinhas fantasmas.

Palavras-chave: automacdo | seguranca do trabalho | economia

de baixo contato
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Experiéncias digitalizadas

Muitas experiéncias foram transpostas para o
ambiente digital ou aumentaram seu alcance,
como foi o caso do e-commerce. Isso faz
com que a demanda pela transformacdo
digital das empresas se acelere, permitindo
que oferecam servicos mais elaborados cos

clientes e consumidores.

Dados: Segundo a Associacdo Brasileira de
Comércio Eletrénico (ABComm), em 2020, mais
de 11 milhdes de pessoas fizeram sua primeira
compra online. Alem disso, uma pesquisa
realizada pela EbitNielsen, no quarto trimestre
desse ano, com consumidores gue compraram
online, mostrou que 95% pretende manter a

pratica em 2021.

Seguindo uma grande tendéncia no e-commerce internacional, a Americanas, empresa de

varejo nacional, realizalivesreviews" cominfluenciadores, trazendo novas camadasdeinteracdo

as compras online. No projeto "Americanas ao vivo" ocorre a demonstracdo de produtos no

aplicativo da marca, estimulando as vendas por meio das recomendacdes dos produtos.

Fonte: Ecommerce Brasil, 2020 | http://bit.ly/2P0ohsV

Palavras-chave: consolidacdo do e-commerce | pagamentos digitais | omnichannel

®©0 066 TECNOCENO
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Trabalho descentralizado

Com a disseminacdo do trabalho remoto,
a contratacdo de funciondrios ultrapassa
os limites geogrdficos. Isso oferece a
possibilidade de contratar pessoas diversas

e muda a competicdo por vagas.

Dados: Segundo o relatério de 2020 do Forum
Econbmico Mundial cerca de 84% dos
empregadores devem digitalizar os processos
de trabalho, incluindo uma expansdo
significativa do trabalho remoto. Destaca-se
o potencial de colocar 44% da forca de
trabalho no home office. No Brasil 88%
dos entrevistados pretendem oferecer mais

oportunidades de trabalhar remotamente.

A Estonia criou um visto para profissional
ndbmade digital, que possibilita aos
profissionais permanecerem até um
ano no pais. Além disso, j& existe
um programa para empreendedores

estrangeiros abrirem sua empresa online.

Fonte: Melhores Destinos, 2020
http://bit.ly/3gQD7R0O

Palavras-chave: flexibilidade | reducdo de custos | contratacdo remota

®©0 066 TECNOCENO
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Tempos reprogramados

Com a experimentacdo massiva do trabalho remoto e das aulas online,
a discussdo sobre modelos hibridos ganhou forca. A possibilidade
de intercalar o presencial com as interacdes a dist&ncia traz debates

sobre mobilidade urbana, acesso e qualidade de vida.

Percebendo o trabalho remoto como algo que pode ser positivo

Dados: O estudo Tendéncias de Marketing e Tecnologia 2020 do ponto de vista dos negodcios, muitas empresas, como o Twitter,

sugere um crescimento de 30% do home office e de 100% decidiram que, mesmo apds o fim da pandemia, os funciondrios

para o ensino & distancia no Brasil pds-pandemia. O ensino d poderdo trabalhar remotamente por tempo indeterminado, nos

distdncia deve crescer 30% e 100%. Segundo pesquisa do Instituto casos onde os cargos permitam a adogdo desse modelo.
DataSenado, o home office melhorou a produtividade para 41% dos Fonte: Exame, 2020 | http:/bit.ly/3brhwbe

entrevistados, mas 80% deles destaca o excesso de horas de trabalho.

Palavras-chave: relacdes de confianca | produtividade | experimentacdes no ensino

TECNOCENO
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Habilidodes conectadas

Com as mudancas que estdo ocorrendo no ambiente de trabalho,

tanto por conta da ampliacdo do processo de automacg¢do quanto Pensando na importéncia da requalificacéo e nas mudancas
pela disseminacdo do trabalho remoto, novas competéncias estdo no mercado de trabalho, algumas empresas, como o banco
sendo requisitadas, como autogestdo, habilidades digitais, empatia, Santander, estimulam continuamente a troca e o aprendizado
comunicacdo e adaptabilidade. entre os colaboradores. O banco possui uma Universidade
Corporativa, a Academia Santander, onde grande parte dos
Dados: Segundo estudo Global Learner Survey, 91% dos brasileiros funciondrios atuam como multiplicadores de conhecimento
entrevistados acreditam que os profissionais precisardo desenuvolver mais e compartilham suas expertises em diferentes dreas, como
de suas habilidades pessoais e digitais, como pensamento critico, comunicacdo, marketing digital e branding.
criatividade, andlise de dados e gestdo de equipes remotas, para se Fonte: InfoMoney, 2020 | http:/bit.ly/3dDmS5M

manterem relevantes no mercado.

Palavras-chave: habilidades digitais | gestdo remota | requalificacdo

TECNOCENO
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Letramento digital

Com a demanda cada vez maior do
construcdo de uma presenca relevante das
empresas no ambiente digital, tornou-
se necessdrio investir em um conjunto
de competéncias que permitam aos
funciondrios compreenderem e utilizarem
de forma estratégica e segura as
informacdes, potencializando a digitalizacdo

dos negdcios.

Dados: Apesquisa QlDigital Global 2020 da PwC
analisou o comportamento digital de diversas
empresas. Um dos dados apresentados foi gue das
52% que planejam cortar ou adiar investimentos
por conta da pandemia, apenas 9% fardo

reducées na transformacdo digital.

A Microsoft lancou uma iniciativa global
que visa promover a capacitacdo
em habilidades digitais para cerco
de 25 milhdes de pessoas em todo o
mundo. A estratégia da empresa é
oroporcionar acesso livre a conteddos
de aprendizagem, ferramentas de
busca de emprego e certificacdes para
pessoas interessadas na requalificacdo

orofissional com foco no digital.

Fonte: COVID Innovations, 2020
http:/bit.ly/37Epywr

Palavras-chave: orivacidade de dados | ciberseguranca | transformacdo digital

®0 0606 TECNOCENO
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Tecnologia sensorial

Para criar uma experiéncia mais proxima
dos encontros presenciais, as empresas
estdo desenvolvendo experimentacodes
tecnoldégicas com vestimentas e realidades
virtuais e aumentadas, oferecendo novas

possibilidades de interacdo.

Dados: Em pesquisa realizada pela PwC, foi
constatado gue os funciondrios que realizaram
treinamentos com realidade virtual ficaram
até 4 vezes mais focados durante a capacitacdo
do que em e-learning e 1,5 vez mais focados do

gue em sala de aula.

ququqs-chqve: realidaode aumentada |

tecnologias vestiveis | reunides virtuais

®©0 066 TECNOCENO

No contexto de crescimento das
videochamadas, algumas empresas
apresentam inovacdes, como € O Caso
da Spatial, uma ferramenta que permite
criar salas de reunido em realidade
virtual. Ela possibilita que o usudrio vejo
seus colegas de trabalho em formato de
avatar, compartilhe projetos de modelos
3D, videos, imagens e PDFs em 2D. Sendo
possivel interagir virtualmente com os

objetos da sala.

Fonte: Show me Tech, 2020
http://bit.ly/3slEibj

Lab de Tendéncias | Casa Firjan
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Negdcios gamificados

Para se distrair e ocupar o tempo que seria usado em atividades
externas, muitas pessoas investiram nos jogos online, sobretudo os

que fazem uso de avatares e permitem experiéncias em grupo. Isso , ,
Para se adaptar ao contexto do isolamento social, a Amaro,

possibilitou que casamentos, formaturas e outros tipos de encontros . L , o
marca de moda feminina brasileira, produziu a primeira

oresenciais simbodlicos fossem transpostos para o digital, mantendo . , , , L
colecdo de roupas nacionais em um jogo digital, a Amaro

rotinas interrompidas pelo isolamento. , . L
Cross Collection. Foram 29 pecas inspiradas em criacdes dos

. . . usudrios do Animal Crossing: New Horizons da Nintendo, jogo

Dados: Segundo pesquisa da empresa App Annie, a pandemia acelerou a

_ . . o L , ) que vem tendo enorme sucesso desde 2020.

adocdo de servicos e dispositivos moveis em dois ou trés anos. Como

resultado, ocorreu um investimento 27% maior do gue em 2019 no mercado Fonte: Marca Mais, 2020 | http:/bit.ly/3dFoP1S

mobile. A pesquisa também destacou um aumento no tempo gasto

nos aplicativos.

Palavras-chave: avatares | humanizacdo das empresas | experimentacdes no multiverso
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IMPACTOS DO CENARIO

tecnoceno | pontos de atencdo para os negdocios

Digitalizacdo dos negdcios, o que favorece @ Construcdo de outros vinculos empregaticios,
- a relevncia competitiva, devido ao seu S @ que englobam a gestdo remota, permitindo
— componente estratégico fundamental no @ ’ que as empresas tenham funciondrios
contexto atual. : localizados em diferentes regides do mundo.
00 Maior possibilidade de escolha para os
gg o funciondrios e empresas, com escalas mais

B ‘ flexiveis e relacdes de trabalho hibridas,

m contemplando o remoto e o presencial.

o TECNOCENO 25
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DESAFIOS DO CENARIO

tecnoceno | pontos de atencdo para os negdcios

Criar espacos para novas e constantes
interacoes entre os funciondrios, devido

as limitacdes dos encontros presenciais.

21 63
A

o TECNOCENO

Lab de Tendéncias | Casa Firjan
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POSSIBILIDADES DE ACAO

tecnoceno | pontos de atencdo para os negocios

Com a grande presenca de empresas online, ndo basta
sé vender um produto ou servico, é preciso criar experiéncias
agregadoras e consistentes, seja por meio do uso de jogos,
ives ou outras ferramentas. O investimento na seguranca
de dados ¢ um ponto central para o desenvolvimento desse

ecossistema de negdcios.

®©0e 066 TECNOCENO

Destaques:

Ciberseguranca

Gestdo remota

Lab de Tendéncias | Casa Firjan

E-commerce

Tecnologia autébnoma

27
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macrotendéncia 02

EQUILIBRIUM

A busca por qualidade de vida estimula o
criacdo de uma economia do bem-estar.

Pontos centrais: desaceleracdo | transicdo | localismo

®o 06 LQUILIBRIUM

Lab de Tendéncias | Casa Firjan
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macrotendéncia 02

EQUILIBRIUM

® 606 EQUILIBRIUM

Lab de Tendéncias | Casa Firjan

Ruptura: o que hd de novo?

O1.

02.

03.

Reducdo dos deslocamentos

Com as restricoes de mobilidade e a intensificacdo do trabalho remoto,
surgem novas formas de ocupacdo urbana, e locais da cidade que pautam

suas rotinas pelos hordrios comerciais estdo sendo repensados.

Ritmo de producdo consciente

A diminuicdo da circulacdo urbana e da producdo permite identificar indices
mais baixos de poluicdo, e ocasiona uma consciéncia maior dos impactos de

uma forma de existir e produzir acelerada.

A casa é a cidade

Dimensdes variadas da vida, como prdticas de consumo, lazer, trabalho e ensino
se consolidaram no espaco doméstico, que se torna shopping, academia,

escola, escritorio.

29
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Como podemos

cuidar leleXas¥ialele

e das pessoas’?
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Mmicrotemas

EQUILIBRIUM

Desdobramentos do cendrio:

® o0 o EQUILIBRIUM

protagonismo
da posse

economid
do bem-estar

funciondrios
em foco

cidades
reinventadas

equilibrio
ambiental

Lab de Tendéncias | Casa Firjan

bolhas
urbanas

localismo
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Protagonismo da posse

Por conta da necessidade de proteger a sadde, o espaco doméstico
e as posses foram adquirindo novas funcoes. Na busca por mais
isolamento, o tempo passado em casa aumenta significativamente,
assim como o uso de veiculos particulares. Isso estimula o

desenvolvimento de novos servicos e produtos.

Dados: Uma pesquisa sobre bem-estar pds-pandemia da empresa
Vital  Vio, especializada em iluminacdo LED  antimicrobianag,
informou que mais da metade dos norte-americanos entrevistados
estdo procurando novas ferramentas de higienizacdo para suas casas. Um
numero maior de 64% estaria disposto a pagar mais para alugar

ou morar em casas com tecnologia de limpeza automatizada.

Lab de Tendéncias | Casa Firjan

Casas com eficiéncia energética, dreas destinadas ao trabalho
e maior privacidade sdo fortes tendéncias do design de
habitacdes. Por conta do maior tempo em casa, estudios de
arquitetura tem defendido um foco na eficiéncia energética.
Também estdo sendo desenvolvidas propostas para
adaptacdo em relacdo a saude. A designer Sarah Goldblatt
criou um conceito de um casulo de isolamento doméstico, de
baixo custo e fdcil montagem, para os residentes se
porotegerem, caso alguém da casa esteja doente.

Fonte: Wallpaper, 2020 | http:/bit.ly/3ulLQVP1

Palavras-chave: sanitarizacdo dos espacos | tecnologias de higienizacdo | arquitetura domeéstica repensada
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Cidades reinventadas

O trabalho remoto compulsdrio ocasionou
um rdpido reajuste do fluxo de pessoas e
transportes nas cidades. O deslocamento
para o interior, o fluxo reduzido nas ruas e as
compras em comércios locais reorganizam

o ritmo das cidades.

Dados: Um levantamento feito pela startup
Loft, em 2020, aponta que 45% dos clientes
passaram a cogitar apartamentos maiores
depois da quarentena. E a maioria demonstrou
desejoporuma dreareservadaparaotrabalho
remoto. Além disso, a Lopes, maior imobilidria
brasileira, apontou um aumento significativo na

busca por imoveis fora dos centros urbanos.

A Toyota, empresa japonesa fabricante
de automodveis, estd investindo no
desenvolvimento de seu conceito de
cidade do futuro. A proposta inicial é
que o local abrigue funciondrios da
empresa e suas familias. Apenas veiculos
autbnomos e de zero emissdes poderdo

circular nas principais dreas da cidade.

Fonte: Razdo Automovel, 2020
http://bit.ly/3sJc6PP

Palavras-chave: fluxos urbanos | migracdo | ecossistemas empresariais
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Bolhas urbanas

Espacos urbanos que preconizem o deslocamento a pé, a inclusdo e a
sustentabilidade. Essas sdo questdes proeminentes quando se pensa o
futuro das cidades. Regides menos populosas e com maior qualidade

de vida ganharam destaque no isolamento social.

Dados: Em 2020, o Grupo C40 de Grandes Cidades para Lideranca do
Clima lancou um programa detalhado para impulsionar a recupera¢cdo
urbana sustentavel e equitativa. Um dos pontos do plano séo as "Cidades
de 15minutos’ um conceito do pesquisador Carlos Moreno. O foco é melhorar
a qualidade de vida dos cidaddos permitindo que eles possam acessar
todos os servicos urbanos necessdrios em um curto espaco de tempo, seja a
pé, de bicicleta ou de transporte publico. O objetivo é desenuvolver um

planejamento policéntrico.

® ® EQUILIBRIUM
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O programa de reestruturacdo urbana de Barcelona se propde
a ser um modelo de transformacdo das ruas de toda a cidade,
com o objetivo de reduzir a circulacdo de veiculos particulares e
ampliar as dreas destinadas aos pedestres. O propdsito é criar
um espaco publico sauddvel, mais verde, justo e seguro, que

favoreca as relacdes sociais e a economia local.

Fonte: Ajuntament de Barcelona, 2020 | http:/bit.ly/3rnyhuR

Palavras-chave: mobilidade urbana | acessibilidade |
qualidade de vida




Geréncia Geral de Desenvolvimento e Inovacdo Empresarial Lab de Tendéncias | Casa Firjan

Fconomia do bem-estar

A necessidade de diretrizes de recuperacdo socioecondmicas exige d

criacdo de formas de colaboracdo continuas. Paises e empresas estdo

repensando suas prdticas econémicas e como isso impacta o equilibrio Amsterdam é a primeira cidade a implementar a Economio
das cidades, das pessoas e dos negocios, criando agdes mais inclusivas Donut. Esse modelo econémico prevé uma ideia de crescimento
e de menor impacto. que tenha como par&dmetro os limites ambientais nas decisdes.

O modelo pode ser aplicado em diversas dreas, desde

Dados: Em 2020, o Relatério produzido pelo grupo das 20 principais planejomento urbano até empresarial, com foco em um

. . . desenvolvimento com equilibrio.
economias do mundo, o G-20, reforcou a incerteza e a desigualdade como N

grandes desafios atuais. Destacando a necessidade de conseguir um Fonte: Ciclo Vivo, 2020 | http:/bit.ly/3kCDBaS
crescimento forte, sustentdvel, equilibrado e inclusivo. A maior

prioridade é apoiar as economias e as pessoas durante a crise e

preparar ferramentas para uma recuperacdo rdpida. Um ponto destacado =pPalavras-chave: politicas de equidade e inclusdo | crescimento

para alcancar um modelo de crescimento forte e durduel é a colaboracdo. equilibrado | reducdo de impacto ambiental
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Equilibrio ambiental

A reducdo da atividade humana nas cidades possibilitou uma menor

exposicdo & poluicdo ambiental. Porém, o impacto dos residuos do O grupo Ingka - dono da IKEA, empresa especializada na
consumo permanece significativo. Cada vez mais, hd uma demanda venda de moveis domeésticos — pretende investir cerca de
oor acdes sustentdveis em todas as esferas sociais, chamando 600 milhdes de euros para acelerar o processo de transicdo e
governos, empresas e cidaddos d acdo. alcancar o compromisso global de ter uma operacdo com

neutralidade de carbono até 2030. Desde 2009, o grupo

investe em empresas inovadoras gque apoiam os objetivos de
Dados: Segundo estudo feito pelo Centro de Pesquisa sobre Energia > N P J

sustentabilidade, incluindo o cumprimento da meta de produzir
e Limpeza do Ar (CREA), cerca de 11 mil mortes jd foram evitadas na Europa ? :

. . . 100% de energia renovdvel.
devido a queda na concentracdo de poluentes na atmosfera.

Pesquisadores da Universidade Stanford, nos Estados Unidos, constataram Fonte: Distribuicdo hoje, 2020 e Construir, 2020
http:/bit.ly/3ga56K4 e http:/bit.ly/3062u5n

gue as medidas de isolamento salvaram a vida de 50 a 77 mil chineses.

Palavras-chqvez métricas de impacto ambiental | economia circular | lixo zero
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Localismo

As empresas estdo identificando cada vez
mais a importéncia de fortalecer redes
locais para potencializar seus negdcios e
impactar de maneira positiva a comunidade.
Esse movimento também ocorre entre os . .
, N o O Magazine Luiza lancou uma plataforma
consumidores, que estdo dando preferéncia o _
o digital de vendas, o Parceiro Magalu, parao
ao comércio local. .
amparar micro e peguendas empresas

a manterem seus negdcios durante o

Dados: A Pesquisa do uso das ferramentas periodo de crise. O programa permite que
digitais pelo consumidor, realizada em 2020 milhdes de brasileiros possam continuar
com habitantes de 13 paises, incluindo Brasil, trabalhando, evitando riscos em meio &
informou sobre mudanc¢as variadas nos crise sanitdria. Faz parte da estratégia da
habitos de consumo. Dos entrevistados, 73% empresa digitalizar o varejo no Brasil.

comecaram a comprar de lojas locais. Como |
Fonte: Economia UOL, 2020

principal justificativa, 48% dos participantes http:/bit.ly/3b7F6uw

apontaram a sobrevivéncia dos negocios locais.

ququas-chave: comeércio local | unido de empresas | redes de seguranca
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Funciondrios em foco

As empresas estdo investindo na criacdo
de ambientes de maior bem-estar para os
funciondrios. Isso faz com que recebam mais
cuidados, principalmente no que diz respeito
a saude mental e & seguranca psicoldgica no

ambiente de trabalho.

Dados: Uma pesquisa feita pela Grant
Thornton Brasil e a Culture for Performance,
em 2020, com 2,1 mil empresas brasileiras de
todos os portes, indicou que a adaptacdo a
novos cendrios, a conectividade digital e o
bem-estar dos funciondrios sdo algumas das
prioridades das empresas, durante a pandemia.
A adaptabilidade é relevante para 63% dos
entrevistados, a conectividade digital para
29%, atitude positiva para 25% e o bem-estar

das equipes para 23%.

® o0 o EQUILIBRIUM

O Bradesco foi um dos primeiros bancos
a anunciar um auxilio home office paro
seus colaboradores. A intencdo do
acordo é custear gastos com internet,
luz e a compra de mobilidrio adaptado
para escritdorio. O programa ainda
conta com treinamentos para gestores
e funciondrios, e um canal de apoio
para sobre procedimentos profissionais

e equipamentos.

Fonte: InfoMoney, 2020 e UGT, 2020
http:/bit.ly/308wCwV e http:/bit.ly/3uQ370A

Palavras-chave: saude mental | equilibrio
da jornada de trabalho | fadiga digital
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IMPACTOS DO CENARIO

equilibrium | pontos de atencdo para os negdcios

Empresas divulgando seus compromissos Construcdo de uma rede de apoio local

ambientais. entre os negocios.

Empresas focando no desenvolvimento de
acoes que contemplem o bem-estar fisico

e emocional dos funciondrios.

®© o e o EQUILIBRIUM
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DESAFIOS DO CENARIO

equilibrium | pontos de atencdo para os negdcios

Estabelecer novos ritmos para os negdcios,

equilibrando demandas sociais, ambientais,

de bem-estar e econdmicas.

mmﬂ
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POSSIBILIDADES DE ACAO

equilibrium | pontos de atencdo para os negodcios

Impactos da necessidade de protecdo a saldde na arquitetura,
com prédios e casas ganhando adaptacdes, como j&d ocorreu
em outras pandemias. Isso inclui repensar os espacos
educacionais e o design de escritérios para que se tornem
mais atrativos e sequros. Além de remodelamentos do espaco

urbano, privilegiando dreas abertas e novas dindmicas
de mobilidade.

® o006 EQUILIBRIUM
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Destaques:

O
0oo
000

:

5 &

Prdticas ambientais, sociais e de governanca
(ESG)

Novas medidas de auxilio para os funciondrios

Politicas de

Consumo O D

Stco diversidade e
A O inclusdo
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macrotendéncia 03

IMAGIMUNDO

Cendrio no qual a incerteza promove d
necessidade de criar algo novo.

Pontos centrais: instabilidade | presentismo | inventividade

®o 00 MAGIMUNDO

Lab de Tendéncias | Casa Firjan

42



Geréncia Geral de Desenvolvimento e Inovacdo Empresarial Lab de Tendéncias | Casa Firjan

Ruptura: o que hd de novo?

01. Grande velocidade de mudancas

Em um cendrio de incertezas, a adaptabilidade ganha um papel de destaque

NAs empresdas.

macrotendéncia 03

I M AG I M U N D O 02 Necessidade de letramento de futuro

Com questdes emergenciais para resolver no presente, € necessdrio criar

estratégias e desenvolver habilidades para pensar no longo prazo.

03 Quebra dos paradigmas pré-estabelecidos

A suspensdo repentina de certos comportamentos sociais oferece a
possibilidade de experimentar outras formas de estar no mundo e pensar em

mudancas mais duradouras.

®oo0o0 MAGIMUNDO 43
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Mmicrotemas

IMAGIMUNDO

Desdobramentos do cendrio:

®oo0o0 MAGIMUNDO

reconstrucdo
total

gestdo

maleadavel

futuros
desejdveis

coletivismo

influénciao
ética

Lab de Tendéncias | Casa Firjan

empresas
sociais

economia
do apoio
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Reconstrucado total

Medidas urgentes e coletivas estdo sendo
demandadas para as empresas e o
sociedade.Nesseprocesso, pessoasenegdcios
estdo revendo suas prioridades e investindo
em praticas colaborativas e decisdes de

producdo e consumo conscientes.

Dados: Segundo a pesquisa "Respondendo as
tendéncias do consumidor na nouva realidade’,
feita pela KPMG, questodes ligadas a governanca
corporativa ganham importdncia na
decisdo de compra dos consumidores do
Brasil se comparadas com o periodo anterior
a pandemia. Os dados mostram que valores
adotados pelas empresas sdo determinantes
nas decisbes de consumo. Empresas que
adotam prdticas ESG sdo mais bem avaliadas

pelos brasileiros.

®oo0o0 MAGIMUNDO

Em junho de 2020, o Férum Econdmico
Mundial apresentou a proposta The Great
Reset (O grande reinicio), estimulando
ordticas de unido dos stakeholders
na busca por um futuro mais justo,
sustentdvel e resiliente. O objetivo é
construir acoes conjuntas para repensar
aspectos diversos da sociedade e do
economia, envolvendo desde parémetros
educacionais até condicdes de trabalho,
por meio de prdticas em prol de um bem

comum global.

Fonte: Nexo, 2021
http:/bit.ly/3bu7rvb

quavrds-chave: inovacdo | ruptura | recomeco
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Coletivismo

Com a fragilidade das redes de seguranca em tempos de maior
instabilidade econdmica, a necessidade de criar agdes conjuntas se
torna evidente para a solucdo de problemas complexos, tanto das

empresas quanto dos trabalhadores.

A startup de comida sauddvel ultracongelada, Liv Up, fez uma
parceria com 25 familias produtoras de alimentos orgdnicos.
A empresa adquiriu o excedente dos produtores e os estimulou
a plantar mais e aumentar os rendimentos. Uma parcela dos
legumes, hortalicas e frutas foi destinada para as cestas de

alimentos frescos vendida pela Liv Up.

Fonte: Folha de Sdo Paulo, 2020 | http:/bit.ly/3ryKTz4

® IMAGIMUNDO
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Dados: No estudo ‘ldeia de Futuro: O Brasil Pds-Pandemia Pode Ser
Melhor?”", feito pela Globo, em parceria com o Instituto Datafolha, 86% dos
participantes declararam que a pandemia trouxe algum tipo de
aprendizado. 93% apontaram que a maior reflexdo do periodo foi a
consciéncia do quanto as acoes de cada um impactam o coletivo
e o meio ambiente. De acordo com 90% dos respondentes, estdo
surgindo formas de trabalho que atendem melhor as pessoas. Jd
/9% apontaram gue as empresas passaram a se comprometer mais
com a sociedade por meio de doacdbes e suporte. A importéncia de escolher

um estilo de vida mais sustentduel foi apontada por 93% dos entrevistados.

Palquqs-chqve: interdependéncia | redes de seguranca |

demandas coletivas
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CMpresas sociais

Transparéncia, representatividade e sustentabilidade. Esses sdo alguns
dos temas pelos quais as empresas sdo cada vez mais cobradas
por seus consumidores e acionistas. Isso mostra que o papel dos
negdcios ultrapassa as questdes econdmicas, atingindo cada vez mais

as pautas sociais.

Dados: O Benchmarking do Investimento Social Corporativo de 2020
destaca que as experiéncias bem-sucedidas de parceria entre as grandes
empresas e as organizacoes sem fins lucrativos ou governamentais
para enfrentar a pandemia serdio um marco importante de responsabilidade
social corporativa. Os beneficios principais apontados sdo o ganho de

escala, a melhora dos servicos e a ampliacdo de acesso as comunidades.

Lab de Tendéncias | Casa Firjan

Hd& um aumento da pressdo de diferentes frentes do mercado

para maior diversidade nas empresas. A NASDAQ, bolsa de

valores de Nova lorque, estd propondo que os conselhos de
empresas de capital aberto vinculadas a ela apresentem maior
diversidade racial e de género. Um exemplo do impacto dessas
medidas foi o andncio de que uma mulher negra passaria a liderar
uma empresa norte-americana listada na Fortune 500, fazendo
com gue suas acdes subissem quase 8%. Rosalind Brewer, ex-
diretora de operacdes da Starbucks, é a primeira mulher a ocupar

esse Cargo numad dessas empresdas.

Fonte: Valor Investe, 2021 | http:/glo.bo/3gx1Ska

Palavras-chave: transparéncia | responsabilidade social | lideranca consciente
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Gestdo maledvel

Ambientes  voldteis exigem  continuas
revisdes nas ferramentas de gestdo. Para
isso, € preciso se adaptar a novas formas
de agir e questionar os modelos de negdcio
tradicionais. A capacidade das empresas
de se transformarem com rapidez se torna
fundamental para contornar desafios e

identificar oportunidades.

Dados: A edicdo de 2020 da DT Index, pesquisa
sobre transformacdo digital feita com gestores
em 18 paises, informa que 92% das empresas
analisadas estdo reinventando seu modelo
de negocio por conta do cendrio gerado
pela pandemia. 875% das empresas no Brasil
realizaram alguma iniciativa voltada a
transformacdo digital. O nimero esta acima

da média mundial, gue é de 80%.

®oo0o0 MAGIMUNDO

A Natura, empresa brasileira de
cosmeéticos, produtos de higiene e beleza,
comecou a desenvolver seu prototipo de
e-commerce em 2012. Em 2018 e 2019
oferecia seus primeiros servicos digitais
e, em 2020, conseguiu otimizar o tempo
e aproveitar os projetos que ja estavam
sendo testados para investir mais no online.
A marca precisou se ajustar rapidamente
para atualizar sua principal estratégia, as
consultoras, base de seu negdcio, por meio
da digitalizacdo de sua rede e uma maior

insercdo Nno e-commerce.

Fonte: Folha dirigida, 2020 | http:/bit.ly/30usEiC

Palavras-chave: adaptabilidade | andlise de

dados | planejamento
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INnfluéncia ética

As figuras de lideranca e os influenciadores
digitais sdo cada vez mais cobrados por
uma postura socialmente responsdvel.

A importdncia do exemplo positivo adquire
o O CEO da Apple divulgou uma série
um novo status dentro de um cendrio
, , ] o de medidas que a empresa adotou
que evidencia a interdependéncia e o - , |
, . para minimizar riscos na pandemia. A
necessidade de colaboracdo.
companhia fechou temporariomente

diversas unidades, cancelou olancamento

Dados: A reputacdo das empresas que tém feito
de um novo produto e adotou o home

acoes coerentes em reposta a pandemia , L
office para seus funciondrios.

adquirem reconhecimento significativo pelo

Fonte: Guia do Estudante, 2020

publico. Em pesquisa da consultoria HSR, ,
https:/bit.ly/2QEVNL2

realizada com mil consumidores, o Magazine Luiza
obteve o primeiro lugar entre as empresas mais
notadas. As demais empresas bem ranqueadas,

como Ambeu e O Boticdrio, também atuaram em Palavras-chqve: transparéncia | lideranca

acbes de grande visibilidade. responsdvel | reputacdo de marca
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Fconomia do apoio

A pandemia impactou na reducdo de demanda dos consumidores,
tendo consequéncias na manutencdo de negdcios e empregos. Uma
oportunidade gque tem crescido na economia digital sdo os sites de
financiamento coletivo, que possibilitam que peguenas empresas,
instituicdes e produtores de conteldo consigam patrocinio e monetizem
seu trabalho e suas causas. Essas plataformas podem oferecer

conteudos exclusivos e criar redes de apoio.

Dados: De acordo com a Associacdo Brasileira de Fintechs, o financiamento
coletivo direcionado a pequenas empresas tem crescido no Brasil: em
2019, plataformas de crowdfunding captaram RS 87,51 milhées em 103 rodadas
de investimentos. S6 no primeiro semestre de 2020 foram arrecadados RS 57,6

milhdées em 61 rodadas.

® IMAGIMUNDO
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A plataforma de financiamento coletivo Patreon recebeu mais o
30.000 novos criadores nas primeiras trés semanas de marco ¢
2020, um nimero muito maior do que o normal. Esses produtores o

conteddo também estdo adquirindo patrocinadores mais rdpid

O O ® d O

e, como resultado, conseguem expandir seus ganhos. Com toc
essa movimentacdo, a empresa comecou a receber uma quantia

significativa de investimento.

Fontes: TechCrunch, 2020 e The Wall Street Journal, 2020 | https:/tcrn.ch/3eh8Ky0
e https://on.wsj.com/3mZHWOn

Palavras-chave: exclusividade | micropatrocinadores | fandom
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Futuros desejdveis

Em momentos de maior fragilidade socioecondémica, as empresas

e profissionais precisam investir na criatividade de imaginar outros o
A construtora MRV, uma das 10 empresas mais inovadoras do

cendrios de futuros possiveis para readaptar negdcios e carreiras. , , L
Brasil segundo a Forbes, possui como principio a procura por

Imaginar e ser criativo serd o caminho para transformacdo. . o o \
solucdes criativas e estratégias inovadoras. Para se adaptar as

novas maneiras de convivéncia, a empresa lancou a campanha

Dados: Segundo pesquisa da consultoria Falconi, entre as 100 médias #FiqueEmCasa e preparou seus canais digitais para que a

L . o i
empresas brasileiras entrevistadas, apenas 10% declararam ter uma busca de apartamentos e o processo de documentacdo fossem

estratégia bem definida para os proximos trés a cinco anos, com visdo, missdo, feitos de maneira totalmente online. A digitalizacdo

objetivos e metas para o desenvoluimento do negdcio. Cerca de 47,6% das aconteceu desde a escolha do apartamento o

liderancas informaram que ndo possuem acdes de médio e longo prazo, acompanhamento das obras. Mesmo com todas as limitacées, a

mas identificam a necessidade de terem um planejamento estratégico. companhia reportou um aumento de vendas em relacdo a 2019.

Fonte: GoBacklog, 2020 | http:/bit.ly/3bunp8I
=p»Palavras-chave: criatividade | inventividade | novas estratégias
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IMPACTOS DO CENARIO

imagimundo | pontos de atencdo para os negocios

Com as relagdes entre empresas e funciondrios
sendo revistas, surge a necessidade de novos

acordos, leis e regulamentos.

e
Q
Q: C% Negdcios se moldando de forma a serem
8\ @) cada vez mais maledveis e atuando em
O /Q\ redes colaborativas.
Y4

® IMAGIMUNDO

Criacdo de planejamentos para cendrios
incertos, com empresas desenvolvendo
habilidades para estarem prontas para

o futuro, conseguindo mapear sinais de

mudanca e seus efeitos sobre os negdcios.
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DESAFIOS DO CENARIO

imagimundo | pontos de atencdo para os negdcios

Ultrapassar as incertezas e conseguir criar

algo novo.
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POSSIBILIDADES DE ACAO

imagimundo | pontos de atencdo para os negdcios

Destaques:

A capacidade de criar novas formas de se pensar os
negdcios € um fator crucial para produzir oportunidades e @v@D VisGo a longo prazo e antecipagdo de cendrios
encontrar caminhos para o crescimento. Entendendo
taombém a necessidade de acodes coletivas, que envolvam

todos os stakeholders e outras empresas, produzindo redes

de colaboracdo. = : , .
- C% Capacidade de repensar os modelos de negdcios
o ,:J

oo

Senso
de propdsito

D Empresas
rzz priorizando a
adaptabilidade
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Referéncias dos dados:

Pdagina 17 | Contato protocolado

Aumento de 60% no delivery faz investidores buscarem por inovacdo. Terra, 2020. Disponivel em: <https:/www.terra.com.br/noticias/dino/aumento-de-60-
no-delivery-faz-investidores-buscarem-por-inovacao,5297fed/7tf4b12c4dda03d54611c21eblkxsl6lwh.html>.

Pdagina 18 | Experiéncias digitalizadas
Mais de 11 milhbées de pessoas fizeram sua primeira compra online em 2020. O Livre, 2020. Disponivel em: <https://olivre.com.br/mais-de-11-milhoes-de-

pessoas-fizeram-sua-primeira-compra-online-em-2020>.

Pagina 19 | Trabalho descentralizado
CAVALLINI, Marta. Automacdo deve acabar com 85 milhées de empregos nos proximos 5 anos, diz relatdrio do Férum Econémico Mundial. GT Economia, 2020.
Disponivel em: <https://gl.globo.com/economia/concursos-e-emprego/noticia/2020/10/21/automacao-deve-fechar-85-milhoes-de-empregos-diz-

relatorio-do-forum-economico-mundial.ghtml>.

Pdagina 20 | Tempos reprogramados

Pandemia fortalece o home office e empresas jd pensam em adotar o teletrabalho. GZH Educacdo e Trabalho, 2020. Disponivel em: <https:/gauchazh.
clicrbs.com.br/educacao-e-emprego/noticia/2020/06/pandemia-fortalece-o-home-office-e-empresas-ja-pensam-em-adotar-o-teletrabalho-
ckawtx69b00e1015ndyrumligqu.html>.

CAVALLINI, Marta. Apesar de bancar custos e trabalhar além da jornada, trabalhador vé aumento da produtividade no home office. G1 Economia, 2020.
Disponivel em: <https://gl.globo.com/economia/concursos-e-emprego/noticia/2020/10/24/apesar-de-bancar-custos-e-trabalhar-alem-da-jornada-

trabalhador-ve-aumento-da-produtividade-no-home-office.ghtml>.
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Referéncias dos dados:

Pdagina 21 | Habilidades conectadas
Pesquisa revela que prioridades dos trabalhadores mudaram com a pandemia. Grupo Studio, 2020. Disponivel em: <https:/blog.grupostudio.com.br/

noticias/pesquisa-revela-que-prioridades-dos-trabalhadores-mudaram-com-a-pandemia/>.

Pagina 22 | Letramento digital
2020 Global Digital 1Q. PwC United States, 2020. Disponivel em: <https:;//www.pwc.com/us/en/library/digital-ig.ntml#dig-culture>.

Pdagina 23 | Tecnologia sensorial
A vantagem da Realidade Virtual: como ela estd redefinindo o treinamento de habilidades sociais. PwC Brasil, 2020. Disponivel em: <https:/www.pwc.com.

br/pt/estudos/setores-atividade/tmt/a-vantagem-da-realidade-virtual.ntml>.

Pdgina 24 | Negdcios gamificados

RIGUES, Rafael. Mercado de apps para celulares sobe 20% e bate record em 2020. Olhar Digital, 2020. Disponivel em: <https://olhardigital.com.
br/2021/01/14/noticias/mercado-de-apps-para-celulares-sobe-20-e-bate-recorde-em-2020/#:~:text=A%20ad0% C3%A7% C3%A30%20de%20
j0905%20em,55%25%20d0%20tempo%20de9%20jogo.>.

Pdgina 32 | Protagonismo da posse
Wellness in a Post-COVID World. Vital Vio, 2020. Disponivel em: <https:/vyv.tech/wp-content/uploads/2020/04/wellness-in-a-post-covid-world-report.pdf>.

Pdagina 33 | Cidades reinventadas
MARTINS, Raphael. Quarentena contra o coronavirus faz aumentar a procura por imoveis maiores. G1 Econonomia, 2020. Disponivel em:

<https://gl.globo.com/economia/noticia/2020/07/12/quarentena-contra-o-coronavirus-faz-aumentar-a-procura-por-imoveis-maiores.ghtm|>
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Referéncias dos dados:

ALVARENGA, Bianca. Pandemia faz a busca por imaduveis no interior quadruplicar, e vendas resistem a crise. 6 Minutos, 2020. Disponivel em:

<https:/6minutos.uol.com.br/coronavirus/pandemia-faz-a-busca-por-imoveis-no-interior-quadruplicar-e-vendas-resistem-a-crise/>.

Pdagina 34 | Bolhas urbanas
Prefeitos lancam plano ecoldgico e justo de recuperacdo do virus COVID-19 e exigem gue os gouvernos nacionais acabem com subsidios aos combustiveis fosseis.

C40 Cities, 2020. Disponivel em: <https://www.c40.org/press_releases/prefeitos-plano-ecologico-justo-recuperacao-covid-19>.

Pdgina 35 | Economia do bem-estar
G-20 2020 Report on Strong, Sustainable, Balanced, and Inclusive Growth. International Monetary Fund, 2020. Disponivel em: <https:/www.imf.org/
external/np/g20/110220.htm>.

Pdagina 36 | Equilibrio ambiental
FERREIRA, Nicole. Queda da poluicdo na pandemia reduz mortalidade por doencas. Viver Bem UOL, 2020. Disponivel em: <https:/www.uol.com.br/

vivabem/noticias/redacao/2020/07/07/queda-da-poluicao-na-pandemia-reduz-mortalidade-por-doencas.htm>.

Pagina 37 | Localismo
MIGUEL, Angela. Pequenos negdcios locais ganham forca na pandemia. HSM Management, 2020. Disponivel em: <https://revistahsm.com.br/post/

peguenos-negocios-locais-ganham-forca-na-pandemias>.

Pdgina 38 | Funciondrios em foco
SARAIVA, Jacilo. Bem-estar dos funciondrios estd na lista de prioridades na pandemia. Valor Econ&mico, 2020. Disponivel em:

<https://valor.globo.com/carreira/noticia/2020/09/15/bem-estar-dos-funcionarios-esta-na-lista-de-prioridades-na-pandemia.ghtml>.
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Referéncias dos dados:

Pdagina 46 | Reconstrucdo total
KPMG: pesquisa revela tendéncia de consumo no Brasil pés-pandemia. Novo Varejo, 2021. Disponivel em: <https:/novovarejo.com.br/kpmg-pesquisa-

revela-tendencia-de-consumo-no-brasil-pos-pandemia/>.

Pdagina 47 | Coletivismo
SACCHITIELLO, Bdrbara. Os hdbitos do brasileiro no pds-pandemia. Meio&Mensagem, 2021. Disponivel em: <https:/www.meioemensagem.com.br/

home/midia/2021/02/25/os-habitos-e-preferencias-do-brasileiro-no-pos-pandemia.html>.

Pdagina 48 | Empresas sociais

Investimentos sociais privados na pandemia da COVID-19. Comunitas, 2020. Disponivel em: <https:/www.comunitas.org/wp-content/uploads/2020/11/
APRESENTACAO-BISC-10.11.20.pdf>.

Pdagina 49 | Gestdo maledvel
Pandemia levou 92% das empresas brasileiras a reinventar seu modelo de negdcio, aponta estudo. Epoca Negdcios, 2020. Disponivel em: <https://valor.

globo.com/carreira/noticia/2020/09/15/bem-estar-dos-funcionarios-esta-na-lista-de-prioridades-na-pandemia.ghtml>.

Pdagina 50 | Influéncia ética
BARBIERI, Cristiane. SCHELLER, Fernando. Magazine Luiza lidera em imagem na crise: Iniciativas da rede de varejo foram percebidas pelo consumidor; top 5’

inclui iFood, Ambeu, Boticdrio e Mercado Livre. Terra, 2020. Disponivel em: <https:/www.terra.com.br/noticias/coronavirus/magazine-luiza-lidera-em-
imagem-na-crise,1479d12e12904f91e224c89ed3c1f331zzljycd3.html>.
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Referéncias dos dados:

Pdagina 51 | Economia do apoio
LAVAL, Luisa. O que é Crowdfunding de investimento e como fazer uma captacdo eficaz de recursos. Economia & Negdcios ESTADAO, 2020.

Disponivel em: <https://economia.estadao.com.br/noticias/governanca,o-que-e-crowdfunding-de-investimento-e-como-fazer-uma-captacao-eficaz

de-recursos,70003425846>.

Pdagina 52 | Futuros desejdveis
SANTANA, Pablo. Apenas 109% das médias empresas no Brasil tém planejamento de longo prazo, revela pesquisa. InfoMoney, 2020. Disponivel em: <https:/

www.infomoney.com.br/negocios/apenas-10-das-medias-empresas-no-brasil-tem-planejamento-de-longo-prazo-revela-pesquisa/>.
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Referéncias das imagens:

Pdgina 1| Capa: Foto por Pixabay em Pexels. Disponivel em: <https:/www.pexels.com/pt-br/foto/vista-de-baixo-angulo-da-escada-em-espiral-

contra-um-fundo-preto-247676/>.

Pdgina 2 | Lab de tendéncias: Foto por Pixabay em Pexels. Disponivel em: <https:/www.pexels.com/pt-br/foto/vista-de-baixo-angulo-da-escada-

em-espiral-contra-um-fundo-preto-247676/>.

Pdgina 7 | Contexto: Foto por Edward Jenner em Pexels. Disponivel em: <https:/www.pexels.com/pt-br/foto/adulto-comunicacao-conversa-
divulgacao-4031818/>.

Pdgina 15 | Que mundos queremos experimentar Foto por Steve Pancrate em Unsplash. Disponivel em: <https://unsplash.com/
ohotos/8i8FjO5dMDk>.

Pdgina 17 | Contato protocolado: Reproducdo/Twitter (@Shanghaineko). Disponivel em: <https:/twitter.com/shanghaineko/
status/1328502423887831041/photo/1>.

Pdgina 18 | Experiéncias digitalizadas: Foto por Anna Shvets em Pexels. Disponivel em: <https:/www.pexels.com/pt-br/foto/cartao-de-credito-

dispositivo-aparelho-equipamento-4482900>.

Pdgina 19 | Trabalho descentralizado: Foto por Anna Shvets em Pexels. Disponivel em: <https:/www.pexels.com/pt-br/foto/comunicacao-conversa-

divulgacao-computador-4226122/>.

Pdgina 20 | Tempos reprogramados: Foto por Vlada Karpovich em Pexels. Disponivel em: <https://www.pexels.com/photo/young-lady-typing-on-
keyboard-of-laptop-in-living-room-4050315/>.

Pdgina 21 | Habilidades conectadas: Foto por Mikael Blomkvist em Pexels. Disponivel em: <https:/www.pexels.com/photo/wood-marketing/>.
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Referéncias das imagens:

Pdgina 22 | Letramento digital: Foto por Tadas Sar em Unsplash. Disponivel em: <https://unsplash.com/photos/TO1GZhBSyMQ>

Pdgina 23 | Tecnologia sensorial: Foto por Karolina Grabowska em Pexels. Disponivel em: <https:/www.pexels.com/photo/woman-in-black-crew-

neck-t-shirt-wearing-white-headphones-and-black-laptop-computer-5207231/>.
Pdgina 24 | Negdcios gamificados: Foto por Sara Kurfel3 em Unsplash. Disponivel em: <https:/unsplash.com/photos/2ajwLKNnRHBY>.

Pdgina 30 | Como podemos cuidar do mundo e das pessoas: Foto por Nagy Arnold em Unsplash. Disponivel em: <https:/unsplash.com/photos/
JFEHOG|ZpZ4>.

Pdgina 32 | Protagonismo da posse: Foto por Lise em Unsplash. Disponivel em: <https:/unsplash.com/photos/Nt7mv7LjL7U>.
Pdgina 33 | Cidades reinventadas: Imagem por Toyota. Disponivel em: <https://global.toyota/en/newsroom/corporate/31171023.html>.

Pdgina 34 | Bolhas urbanas: Foto por Shai Pal em Unsplash. Disponivel em: <https:/unsplash.com/photos/fwi8RCxfmY4>.

Pdgina 35 | Economia do bem-estar: Foto por Chait Goli em Pexels. Disponivel em: <https://www.pexels.com/pt-br/foto/pessoa-cruzando-a-
ponte-1796708/>.

Pdgina 36 | Equilibrio ambiental: Foto por Pixabay em Pexels. Disponivel em: <https:/www.pexels.com/photo/afterglow-alternative-energy-clouds-
dawn-532192/>.

Pdgina 37 | Localismo: Foto Adaptada de Ready Made em Pexels. Disponivel em: <https:/www.pexels.com/pt-br/foto/aplicativo-app-aplicacao-
solicitacao-3850264/>.

Pdgina 38 | Funciondrios em foco: Foto da Surface em Unsplash. Disponivel em: <https:/unsplash.com/photos/tJEsiCVE-TU>.
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Referéncias das imagens:

Pdgina 44 | Como podemos inventar outros mundos: Foto de Octavian Rosca em Unsplash. Disponivel em: <https:/unsplash.com/photos/
SYbDOJjfSF3s>.
Pdgina 46 | Reconstrucdo total: Foto de Drmkete Lab em Unsplash. Disponivel em: <https:/unsplash.com/photos/hsg538WrPOY>.

Pdgina 47 | Coletivismo: Foto de Zen Chung em Pexels. Disponivel em: <https:/www.pexels.com/pt-br/foto/agricultoras-locais-anonimas-colhendo-

vegetais-durante-a-temporada-de-colheita-no-jardim-5529604/>.

Pdgina 48 | Empresas sociais: Foto de Ana Nekrashevich em Pexels. Disponivel em: <https:/www.pexels.com/pt-br/foto/anonimo-fundo-segundo-

olano-experiencia-6801872/>.

Pdgina 49 | Gestdo maeldvel: Foto de Ekaterina Bolovtsova em Pexels. Disponivel em: <https:/www.pexels.com/photo/photo-of-woman-applying-
make-up-on-her-face-4672652/>.

Pdgina 50 | Influéncia ética: Foto de Tina Witherspoon em Unsplash. Disponivel em: <https://unsplash.com/photos/ePu9rM_ud7g>.

Pdgina 51 | Economia do apoio: Foto de Andrea Piacquadio em Pexels. Disponivel em: <https:/www.pexels.com/pt-br/foto/debate-brainstorm-
juntar-ideias-colegas-3931863/>.

Pdgina 52 | Futuros desejdveis: Foto de C Dustin em Unsplash. Disponivel em: <https:/unsplash.com/photos/91AQt9p4Mo8>.
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