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SOBRE O LAB DE TENDENCIAS

gquem somos?

Como forma de pensarmos juntos sobre futuros
possiveis a partir das mudancas do cendrio atual,
estamos produzindo dossiés com conteudos
pertinentes a esse contexto.

O objetivo do material € compartilhar boas
prdticas e oportunidades de agcdo em prol
da manutencdo do ecossistema empresarial
e sua relacdo positiva com a sociedade.

Lab de Tendéncias | Casa Firjan

O Lab de Tendéncias da
Casa Firjan pensa cendrios

futuros de transformacdo
que irdo impactar as
empresas e os profissionais.




Lab de Tendéncias | Casa Firjan

A partir das discussdes sobre as
tendéncias e boas prdticas nas midias
sociais, fomentadas pelo Aqudrio Casa

EMPRESAS NAS Firjan, série de palestras e debates

semanais, ocorrido no dia 13/07/2021,

MIDIAS SOCIAIS vamos analisar quais vém sendo as

principais dindmicas que compdem e
impulsionam o uso destas plataformas na
realidade das empresas.

56° Dossié: Empresas nas midias sociais



CONTEXTO ATUAL

7ZAN\8 Panorama Geral

o As midias sociais e redes sociais virtuais, cada vez
mais, se tornam as principais ferramentas para
expor personalidades e conectar pessoas e
empresas;

o Estima-se que 42% da populacdo mundial estd
presente em oo menos uma destas redes;

o Com a atual pandemia, a utilizacdo dessas
plataformas cresceu 40%;

o Frente a esta dindmica, as empresas estdo
investindo em novas formas de emprega-las para
estreitar os lacos com seu publico e divulgar
produtos e servicos.
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Panorama Brasil

o O Brasil € o pais com a maior média de tempo
gasto em aplicativos (apps) no segundo
trimestre de 2021, sendo o TikTok o app mais
baixado do periodo;

o O aumento de 309% de 2019 para 2021 se deu
devido ao crescimento no nimero de usudrios
ativos nas plataformas de redes sociais;

o No setor empresarial, as midias sociais j& sdo
adotadas por cerca de 69% das lojas online;

o Em 2020, a Nestlé fez o primeiro recrutamento
da marca dentro da plataforma TikTok,
apontando para movimento inovador no ramo
de contratacdo de pessoal.



https://www.terra.com.br/noticias/uso-das-redes-sociais-e-essencial-para-plano-de-venda-eficaz-diz-especialista,7320b7b946d28ea08cc6d520a2024538kqqiajob.html
https://www.terra.com.br/noticias/uso-das-redes-sociais-e-essencial-para-plano-de-venda-eficaz-diz-especialista,7320b7b946d28ea08cc6d520a2024538kqqiajob.html
https://olhardigital.com.br/2021/07/17/internet-e-redes-sociais/brasil-e-o-pais-que-passa-mais-tempo-em-aplicativos/
https://www.segs.com.br/info-ti/303155-brasil-e-o-pais-que-passa-mais-tempo-em-apps-de-celular
https://cultura.estadao.com.br/blogs/direto-da-fonte/69-das-lojas-online-usam-midias-sociais-aponta-pesquisa/
https://revistapegn.globo.com/Banco-de-ideias/Mundo-digital/noticia/2020/03/como-empresas-estao-usando-o-tiktok-para-se-relacionar-com-consumidores.html

CONCEITOS FUNDAMENTAIS

Conceito 1 | Redes Sociais

Sdo grupamentos de pessoas criados com base na
interacdo entre os individuos, permitindo a troca de
informacdes e convivio. Estes grupamentos existem desde
os primodrdios da existéncia humana em sociedade e com
o avanco da tecnologia foram criados espacos online que
permitem estas dindmicas.

56° Dossié: Empresas nas midias sociais

Conceito 2 | Midias Sociais

Refere-se a quando as pessoas se apropriam das
tecnologias e ddo a elas uma fungdo social. As

plataformas de midias sociais recelbem funcionalidades
especificas, possibilitando diferentes niveis e formas de
comunicacdo e interacdo. Uma das suas caracteristicas
é a descentralizacdo da producdo de conteldo, todo
sujeito nestes espacos € um potencial criador

de conteudo. Facebook é um exemplo desta tecnologia.


https://www.youtube.com/watch?v=hCPmIa5gyMY
https://www.youtube.com/watch?v=hCPmIa5gyMY

TERMOS EM DESTAQUE

|

ENGAJAMENTO

Ea interacdo atingida por uma
pdgina ou postagem. Ele pode ser
metrificado de diferentes formas, por
exemplo, pela quantidade de
mensagens privadas, comentdrios
e compartilhamentos.
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ALGORITIMO

E um conjunto de comandos
inseridos em uma Inteligéncia
artificial que a permite fazer
andlises e solucionar
problemdticas. Nas midias sociais,
sdo a base do sistema de
distribuicdo dos conteudos.

HASHTAG

E uma composicdo de palavras-
chave precedidas do simbolo
cerquilha (#). Elas sdo utilizadas
para associar determinada
informacdo a um tépico
ou discussdo.



01 e Nao é preciso estar em todas as redes sociais;

02. Ser coerente com a cultura e propdsito da marca € um diferencial;

PONTOS
PRINCIPAIS

03. As midias sdo uma oportunidade de consolidar o perfil da empresa;

04. Investir em inovacdes possiveis pode agregar valor ao conteudo.
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DIAS SOCIAS MAIS USADAS

Facebook

Permite criagcdo de grupos publicos e
privados, oferece recursos para loja online
e servicos de marketing.

Instagram

Oferece recursos para loja online e
ferramentas direcionadas a perfis de
empresdrios e empreendedores.
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Youtube

Trabalha com a remuneracdo de conteudo
com base na quantidade de visualizacdo
e oferece servicos de marketing.

TikTok

Permite uma maior conexdo com a
geracgdo Z e publicacdo de
conteudo dindmico.




BOAS PRATICAS DE INTERESSE

©

Rede adequada

Conhecer a audiéncia da
rede social para entender se
ela é adequada co perfil, ao
publico, & infraestrutura e as
metas da marca.

i

Gerar estratégias e

O

2

Estratégias e planejamentos

= planejomentos que facilitem

uma rotina de publicacdo e a

elaboracdo de materiais

condizentes com os
anseios da marca.
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Conteudos atrativos

Gerar conteudos que serdo
atrativos a seu publico alvo,
gue dialoguem com a
cultura da marca e que
permitam o
compartilhamento.

5

%

&--bo

Experimentacdo

Testar e monitorar os
diferentes tipos e estratégias

Gestdo humanizada

Consolidar na empresa
que o conteudo é gerado
pAra pessoas e suas
demandas e ndo para
gerar nimeros.

de postagem de conteudo
para compreender melhores

hordrios e formatos.



DESAFIOS

%
20
Autenticidade

o As empresas precisam entender que tipo de rede,
conteudo e tendéncias de uso das redes dialogam com
os seus valores e perfil enquanto marca;

o Ndo hd a necessidade de estar em todas as
plataformas e utilizar todos os formatos de conteudo, @
autenticidade e coeréncia sdo os diferencias para o
engajamento do publico alvo.
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Responsabilidade social

Quando uma empresa abraca uma causa social nas
plataformas de midias ela estd assumindo uma
responsabilidade com as vulnerabilidades da
comunidade objeto da iniciativa;

Este desafio exige que, antes de decidir pelo suporte,
marca esteja ciente de que a causa se alinha com os
seus valores e bandeiras, além de tracar acdes efetivas
para gerar mudancas reais na realidade indesejoda.



OPORTUNIDADES

K%

Aproximacdo com publico

o As midias sociais permitem que as empresas estreitem
sua relacdo com os usudrios e clientes;

o Os diferentes formatos de conteddo convidam as
marcas a mostrar os processos internos dos negdcios,
gerando sentimento de pertencimento;

o As redes sociais também permitem que a comunicagdo
e o atendimento cos usudrios e clientes sejam mais
dgeis e diretos.
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(9)

Pesquisa de mercado

As midias e redes sociais permitem que as empresas
iniciem pesquisas de mercado para levantamento de
opinido;

Os resultados podem gerar informacdes e insights para
o desenvolvimento de novos produtos e dar feedbacks
sobre os jd ofertadas;

Além de terem uso simples, as ferramentas disponiveis,
como as caixas de pergunta no Instagram, conseguem
atingir grande ndmero de pessoas.




REFERENCIAS

YouTube - Canal Firjan

Da conversa d conversdo: Tendéncias e boas prdticas nas midias sociais | Aqudrio Casa Firjan

Participantes dos debates

Raphael Pavan | Diretor de criacdo e especialista em midias sociais
Robson Rodriguez | Fundador e CEO da Agéncia Freakout
Paula Tebett | Criadora de conteudo e especialista em midias socidis

Mediacdo: luri Campos | Lider do Aqudrio Casa Firjan
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https://www.youtube.com/watch?v=R531GFC3TqM
https://www.linkedin.com/in/raphaelpavan/
https://www.linkedin.com/in/ocaraquesente/
https://www.linkedin.com/in/paulatebett/
https://www.linkedin.com/in/iuricampos/

Geréncia Geral de Desenvolvimento e Inovacdo empresarial Lab de Tendéncias | Casa Firjan

REFERENCIAS

https://cultura.estadao.com.br/blogs/direto-da-fonte/69-das-lojas-online-usam-midias-sociais-aponta-
pesquisa/
https://revistapegn.globo.com/Banco-de-ideias/Mundo-digital/noticia/2020/03/como-empresas-estao-
usando-o-tiktok-para-se-relacionar-com-consumidores.html
https://www.terra.com.br/noticias/uso-das-redes-sociais-e-essencial-para-plano-de-venda-eficaz-diz-
especialista,7320b7b946d28ea08cc6d52002024538kqgqgiajob.html
https://olhardigital.com.br/2021/07/17/internet-e-redes-sociais/brasil-e-o-pais-que-passa-mais-tempo-
em-aplicativos/
https:.//www.forbes.com/sites/johnkoetsier/2021/07/15/top-10-apps-by-downloads-and-revenue-g2-2021-
report/?utm_campaign=forbes&utm_source=twitter&utm_medium=social&utm_term=Carrie&sh=6300687
c3295
https://www.segs.com.br/info-ti/303155-brasil-e-o-pais-que-passa-mais-tempo-em-apps-de-celular
https://www.redcakemarketingdigital.com.br/como-funciona-o-algoritmo-e-como-usar-ele-para-
melhorar-o-engajamento-das-minhas-redes-sociais/
https://canaltech.com.br/produtos/O-que-e-hashtag/
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https://cultura.estadao.com.br/blogs/direto-da-fonte/69-das-lojas-online-usam-midias-sociais-aponta-pesquisa/
https://revistapegn.globo.com/Banco-de-ideias/Mundo-digital/noticia/2020/03/como-empresas-estao-usando-o-tiktok-para-se-relacionar-com-consumidores.html
https://www.terra.com.br/noticias/uso-das-redes-sociais-e-essencial-para-plano-de-venda-eficaz-diz-especialista,7320b7b946d28ea08cc6d520a2024538kqqiajob.html
https://olhardigital.com.br/2021/07/17/internet-e-redes-sociais/brasil-e-o-pais-que-passa-mais-tempo-em-aplicativos/
https://www.forbes.com/sites/johnkoetsier/2021/07/15/top-10-apps-by-downloads-and-revenue-q2-2021-report/?utm_campaign=forbes&utm_source=twitter&utm_medium=social&utm_term=Carrie&sh=6300687c3295
https://www.segs.com.br/info-ti/303155-brasil-e-o-pais-que-passa-mais-tempo-em-apps-de-celular
https://www.redcakemarketingdigital.com.br/como-funciona-o-algoritmo-e-como-usar-ele-para-melhorar-o-engajamento-das-minhas-redes-sociais/
https://canaltech.com.br/produtos/O-que-e-hashtag/

REFERENCIAS

citadas no debate

Livro/E-book:
O caminho do artista | Por Julia Cameron
Dez dicas de conteldo para feed do Instagram | Por Paula Tebett

Documentdrio:
Privacidade Hackeada | Netflix

Seriado:
Black Mirror | Netflix (3¢ temporada, episddio 1"Queda livre")
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QUER SABER MAIS?

referéncias complementares

Aqudrio Casa Firjan = 3h03min
Hackeando o Linkedin: a importdncia da rede no mercado de trabalho
Midias Sociais 2020: Como surfar na onda dos novos formatos digitais

Podcast na plataforma digital Youtube — 22 min
Como vender nas redes sociais | ¢/ Paula Tebett

Artigo da plataforma digital Hubspot — 4 min (leitura)
Como criar um instagram para o seu negdcio: confird 0 pPAsso d PaAsso
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https://www.youtube.com/watch?v=cobpg27Rrbo&t=1s
https://www.youtube.com/watch?v=P3DDZvOVhgw
https://www.youtube.com/watch?v=c5GT3tzkGIE
https://br.hubspot.com/blog/marketing/criar-instagram

Irjan IEL
——



