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https://www.cnnbrasil.com.br/business/e-commerce-no-brasil-deve-fechar-2021-com-faturamento-de-r-304-bilhoes/
https://www.ecommercebrasil.com.br/noticias/experiencia-do-usuario-lojistas-nao-fazem-teste-de-usabilidade/
https://www.ecommercebrasil.com.br/noticias/experiencia-do-usuario-lojistas-nao-fazem-teste-de-usabilidade/
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https://youtu.be/ZZIcPJc5TUE
https://www.linkedin.com/in/ceciliahenriques/
https://www.linkedin.com/in/denise-pilar/
https://www.linkedin.com/in/elizete-ignacio/


https://brasil.uxdesign.cc/ux-research-entendendo-o-b%C3%A1sico-5a711fb15f68
https://brasil.uxdesign.cc/muito-al%C3%A9m-do-teste-de-usabilidade-os-v%C3%A1rios-tipos-de-pesquisas-com-usu%C3%A1rios-em-ux-b91a6e15bc61
https://www.cesar.org.br/index.php/2021/03/16/experiencia-do-usuario-como-a-pesquisa-de-design-pode-ajudar-a-desenvolver-solucoes/
https://panoramaux.com.br/
https://www.zendesk.com.br/blog/customer-experience-user-experience/




https://youtu.be/q7FWC0zL6nA
https://youtu.be/9TM-TvD2y-I
https://casafirjan.com.br/lab-de-tendencias/artigos-estudos-e-pesquisas/23o-dossie-covid-19-experiencia-do-usuario-em-foco
https://brasil.uxdesign.cc/10-motivos-para-fazer-pesquisa-com-usu%C3%A1rios-d16dbf8c6385
https://brasil.uxdesign.cc/muito-al%C3%A9m-do-teste-de-usabilidade-os-v%C3%A1rios-tipos-de-pesquisas-com-usu%C3%A1rios-em-ux-b91a6e15bc61



