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e estimulando pensamentos e acdes inovadoras de forma periddica e

O Lab de Tendéncias da Casa Firjon € um nidcleo de pesquisa
continua para que as empresas mantenham sua relevancia

estratégica para apoiar empresas, industrias e profissionais na
antecipacdo de temas de impacto, promovendo novas abordagens e competitividade.
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Conhecer o passado para reconhecer padroes de acontecimentos
Entender o presente para projetar os desdobramentos provdveis
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EDITORIAL

Em 2021, completamos 1 ano da experiéncia

pandémica. Esse periodo colocou uma lupa sobre
questdes que jd estavam latentes na sociedade,
trazendo-as cada vez mais & tona. A urgéncia da
digitalizacdo dos negdcios, a compreensdo da
internet como um item de necessidade bdsica e a
busca por sua descentralizacdo e o processo de
renovacdo no mundo do trabalho, levando
em conta a flexibilidade de tempo e geogrdfica.

Estamos diante de um periodo que trara

profundas mudancas para a forma como nos
pensamos como sociedade, trabalhamos e lidamos
com o meio ambiente. Que sinais nos convidam a
um olhar mais atento sobre o futuro?

As demandas climdticas e da sociedade trazem
ainda mais destaque para a acdo dos negdcios.
Transparéncia segue um ponto central e
ganha novas possibilidades com o avanco das
tecnologias de rastreamento, como a blockchain. As
empresas precisam seguir na linha de frente da
construcdo de futuros desejdveis, entendendo a
responsabilidade de seu papel social.

As novas geragdes crescem com grandes
preocupagdes em relacdo ao futuro. H& uma busca

cada vez maior por respostas tecnoldégicas

para os problemas contempordneos. Com
isso, vemos diversas experimentacdes que nos
capturam a atencdo e movimentam grandes
quantias, como € o caso do Metaverso e das NFTs.

O que podemos esperar desse mundo cada

vez mais digitalizado? Serd que nossos para-
metros éticos conseguem acompanhar o avango da
tecnologia na velocidade necessdria?

Dentre as perguntas: De que forma podemos
desenvolver uma internet mais justa e descentraliza-
da? Como a tecnologia pode nos ajudar a salvar o
planeta? Também fica a questdo: Como criar formas
de trabalho e sociabilidade mais inclusivas e saudd-
veis? Com nossa vida cada vez mais atravessada
pela tecnologia, precisamos criar regulamentacdes e
acordos para que todos consigam colaborar de
maneira equitativa.
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O Relatdério de Macrotendéncias

Os cendrios de futuro presentes neste relatdrio sdo desenvolvidos a partir de
pesquisas e debates entre uma equipe multidisciplinar que envolve
antropdlogos, técnicos especialistas, designers, entre outros. O objetivo é
fornecer conteldos que possam servir de base para o desenvolvimento
de planejamentos estratégicos.

Destaques do Report 2022 | 2023 ‘

2 vetores de cendrios de desafios
mudancga futuros possiveis para negdcios

9 impactos 9 18 .
L. rupturas microtemas
para Nnegocios
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CONTEXTO

Durante o ano de 2021, comecamos a identificar melhor os impactos do prolongamento
da pandemia e ampliomos os debates sobre as possibilidades de flexibilizacdo.
Espacos sendo redbertos com restricdes, modelos hibridos implementados em
din@micas de trabalho, remodelamento da logistica internacional e novas possibilidades
de retorno para a economia. Porém, mesmo com o aumento no ndmero de pessods
vacinadas, ainda hd uma desigualdade de acesso d vacina entre os paises, o que leva a
possibilidade de novas variantes e nos deixa ainda num contexto de alerta. Além dessas
perspectivas de mudanca, a situagdo critica do clima ganhou mais proeminéncia em
debates de liderancas globais, exigindo medidas mais urgentes.

Panorama 2022 | 2023 \

Os préximos dois anos constituem um periodo no qual a crise climdtica se torna um fator
cada vez mais incontorndvel nas decisdes empresariais. Diante de um panorama de
inseguranca quanto ao acesso dos bens, buscamos respostas no avanco tecnoldgico.
Oscilamos entre a distopia climdtica e a utopia tecnolégica, em busca de solugdes
rdpidas para problemas complexos.

Palavras-chave: Descentralizacdo tecnoldgica | Logistica reprogramada | Performance corporativa
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fatores que impactam diretamente nos sinais de transformacdo atuais

Urgéncia | Ldgica da escassez Reconstrucdo | Solucionismo tecnoldgico
O prolongamento da pandemia associado a crise climatica Diante das insegurancas que se apresentam, a tecnologia é
trouxe impactos na logistica de diferentes setores. Os compreendida como grande possibilitadora de mudancas.
problemas na cadeia de suprimentos, a reducdo das A reconstrucdo tecnoldgica do mundo é aplicada em
matérias-primas devido d alta demanda de certos diversas frentes, remodelando a logistica internacional,
produtos e a baixa oferta de trabalhadores essenciais leva com processos de digitalizagdo da producdo e do
a uma dindmica de escassez que ird nortear muitas das trabalho e a busca por novas matérias-primas e

decisdes de negdcios. processos produtivos.
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macrotendéncia 01

CyberTopia

Tecnologia para

um Mmundo descentralizado
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de um mundo habitdvel
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CYBERTOPIA

Pontos centrais: Conveniéncia
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CYBERTOPIA

Ruptura:

O que hd de novo?

O1.

02.

03.

Demanda por uma tecnologia ética

Com a imersdo cada vez maior da vida no ambiente digital, hd uma
busca pela producdo de tecnologias que sigam compromissos sociais
e promovam bem-estar dos usudrios.

Disseminacdo de espacos hibridos

As experiéncias de retomada ao presencial mostram que a conexdo
entre o fisico e o digital adquirem ainda mais relevancia, impactando
desde a construcdo de tecnologias imersivas até espacos fisicos mais
autébnomos e conectados.

Processos de descentralizacdo

A proliferacdo de dados dos mais diversos tipos convida a uma busca
por uma internet na qual os usudrios tenham maior autonomia em
relagdo a suas informacgdes e possam usufruir de processos menos
burocratizados e mais seguros.
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pontos de atencdo para a digitalizacdo dos negdcios
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FCOSSISTEMA ROBOTICO

A melhoria na computacdo em nuvem e andlise de Big Data tém
auxiliado a inteligéncia artificial (I1A) para a eficiéncia de ambientes

fabris e a criacdo de servicos gerenciados pela tecnologia, como Grandes empresas do mercado financeiro estdo recorrendo &
as lojas sem funciondrios. Essas inovacdes geram dados inteligéncia artificial para simplificar e acelerar tarefas burocrdticas.
estratégicos, que podem potencializar a tomada de decisdes. A empresa Morgan Stanley calcula que economizou 50.000 horas

de trabalho para a equipe juridica e USS 10 milhdes em honordrios
usando advogados robos.

Dados:

Segundo pesquisa do IDC, provedora global de inteligéncia de mercado, Fonte: Business Standard, 2021
25% das empresas brasileiras jd tém projetos baseados em A ou
aprendizado de mdquina. Porém, a maioria estd em estdgio de adapta-
cdo ou implementacdo. De acordo com outro relatério, citado em estudo
da KPMG, a estimativa é que o mercado de IA movimente cerca de 34
bilhées de dolares ate 2025 no mundo inteiro.

Palavras-chave: Internet das Coisas | Inteligéncia Artificial | Aprendizado de mdquinas
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https://www.business-standard.com/article/international/morgan-stanley-s-robots-saved-50-000-hours-of-work-says-report-121102201658_1.html
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REPLICAS DIGITAIS

O avanco da tecnologia permite criar representacdes
virtuais de objetos fisicos, replicando seu comportamento.
Hd diversas possibilidades de aplicagdo para isso, como
o monitoramento e simulacdo de maquindrio, cdpias
digitais de roupas e andlise de produtos e ecossistemas
corporativos. Essa prdtica reduz custos e desperdicios,
permitindo otimizar os sistemas, testar protdétipos e
simular comportamentos futuros.

Dados:

Segundo relatdrio "Digital Twin
Market Research Report” de
2021 o tamanho do mercado
global de gémeos digitais que
era de USS 3.210,1 milhées em
2020, tem previsdo de chegar a
USS 184.517.4 milhoes em 2030.

O Google langou o Supply Chain Twin associado ao seu servico de nuvem, que permite ds empresas
construirem uma representacdo digital de sua cadeia de suprimentos fisica, organizando dados para
obter uma vis@o completa dos fornecedores, estoques e eventos, como o clima. Isso auxilia, por

exemplo, no djuste de rotas e no controle dos niveis de estoque.

Fonte: Venture Beat, 2021

Palavras-chave: Gémeos digitais | Prototipacdo | Logistica



https://venturebeat.com/2021/09/14/google-launches-digital-twin-tool-for-logistics-and-manufacturing/

INTERACAO FLUIDA

A relacdo entre espacos fisicos e digitais tem demandado cada

vez menos barreiras, mudando a forma de aprender, trabalhar e o . B

socializar. Para isso, as empresas estdo investindo em tecno- A.empreso multmocpnol de .consultono de. Tl Accenture adquiriu 60
. L. . . ~ . mil headsets de realidade virtual para treinamento e processos de

logias vestiveis que permitem interacées mais elaboradas e

2T . N T integracdo de funciondrios. O objetivo é oferecer oportunidades de
intuitivas. Essas inovagdes buscam oferecer camadas sensoriais, capacitacdo para a forca de trabalho remota da empresa e um uma

trazendo percepcdo de toque e estdo atreladas ao ecossistema integracdo mais envolvente para novas contratacdes.
tecnoldgico necessdrio para a implementa¢do do metaverso.

Fonte: XR Today, 2021

Dados:
Empresas relacionadas ao metaverso movimentaram mais de 10
bilhées de ddlares em 2021, segundo dados da Crunchbase. Palavras-chave: Tecnologia vestivel | Realidade mista | Metaverso
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https://www.xrtoday.com/virtual-reality/accenture-orders-record-60000-oculus-headsets/

EXPERIENCIAS TOTALIZANTES

Lojas fisicas transformadas em pontos turisticos e
experiéncias digitais que constroem pequenos mundos
online. A pandemia trouxe um periodo de intensa
experimentacdo do e-commerce e outras iniciativas de
interatividade com as marcas. Porém, com o retorno
de atividades presenciais, as empresas estdo
repensando seus pontos de venda e seus escritérios
para se tornarem cada vez mais atrativos, oferecendo
entretenimento para além da experiéncia de
trabalho e de compra de produtos e servicos
tradicionais, trazendo o mdximo de integracdo.

Dados:

De acordo com uma pesquisa realizada
pela All iN e Social Miner, em parceria
com a Opinion Box, 60% dos consu-
midores brasileiros ja consomem de
maneira hibrida utilizando varejo online
e fisico.

Palavras-chave: Superaplicativos | Omnichannel | Phygital

A rede Casas Bahia estd inovando na experiéncia do consumidor e, para isso, inaugurou uma
megaloja em Sdo Paulo. O espaco investe na integracdo entre o fisico e o digital, oferecendo, por
exemplo, uma drea destinada a partidas de videogame, um cinema, uma cabine para selfie e locais
para testar produtos. A ideia é oferecer experiéncias imersivas para os clientes.

Fonte: Valor Econdmico, 2021

Lab de Tendéncias | Casa Firjan



https://valor.globo.com/empresas/noticia/2021/11/22/casas-bahia-anuncia-faturamento-30-vezes-acima-da-media-na-inauguracao-da-megaloja.ghtml
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FECONOMIA SIMBOLICA

Dentro do movimento de descentralizacdo  Dados:

que ocorre na internet, é possivel identificar  De acordo com a CB Insights, o mercado de
uma valorizag¢do da propriedade dos bens  criptoativos atingiu um novo recorde no
digitais. Essa dindmica estd vinculada a  segundo trimestre de 2021: startups que
demandas por reducgdo de burocracias e a  utilizam a tecnologia blockchain nunca
modificacdo de relacdes econdmicas. Com  receberam tanto investimento quanto entre
isso, surgem novas prdticas de consumo, a  0s meses de abril e junho. Ao todo, foram 4,38
popularizacdo das moedas digitais e a  bilhdes de ddlares nesse tipo de empresa
criacdo de protocolos de seguranca de  globalmente, inclusive em startups no Brasil.
dados distribuidos.

A empresa brasileira Criptonomia, uma parceria entre a Gerdau e a RHI Magnesita, construiu um
projeto industrial de blockchain no Brasil, intitulado Refract Chain. O objetivo da iniciativa é
permitir a transmissdo de dados com extrema seguranca entre duas partes e se insere na légica
da Industria 4.0.

Fonte: Yahoo Esportes, 2021

Palavras-chave: NFTs | Moedas digitais | Blockchain
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https://esportes.yahoo.com/noticias/brasileiros-desenvolvem-o-que-pode-181206547.html

TECNOLOGIA PROTOCOLADA

Os avancos e a disseminacdo cada vez  Dados:

maior da tecnologia no cotidiano e nos  Segundo pesquisa do Pew Research Center, de
espacos de trabalho tém exigido regulagcées 2021, cerca de 56% dos norte-americanos
mais criteriosas sobre formas e tempo de  consideram que as principais empresas de
uso, além de restricdes na aplicagdo de  tecnologia deveriam ser mais regulamentadas,
certos recursos. Isso exige um equilibrio e 68% acreditam que elas possuem muito
entre inovacdo e seguranca. As Big Techs, a  poder e influéncia na economia.

inteligéncia artificial e as tecnologias ligadas

ao sistema financeiro tém sido grandes alvos

de revisdo.

A Unido Europeia atua em um esforco regulatério sobre a tecnologia. Ela tem desenvolvido o que serd
o primeiro pacote legislativo para regular a inteligéncia artificial, cuja expansdo tem promovido uma
série de debates em torno de temas como seguranca de dados e mercado de trabalho. Também
avanga no Congresso Nacional do Brasil um projeto de lei que cria o marco legal do desenvolvimento

e uso da lA.
Fonte: IT Channel, 2021 | G1, 2021

Palavras-chave: Bem-estar digital | Protecdo de dados | Regulacées
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https://www.itchannel.pt/news/opiniao/a-proposta-de-regulamento-da-ia-da-comissao-europeia-e-os-seus-constrangimentos-globais
https://g1.globo.com/politica/noticia/2021/09/29/camara-aprova-projeto-que-cria-marco-legal-para-a-inteligencia-artificial-no-brasil.ghtml

IMPACTOS DO CENARIO

CyberTopia | pontos de atencdo para os negdcios

Dados para gerenciamento de Mdquinas para a conveniéncia

risco, mapeando todos os maxima, como, por exemplo, drones,

processos e evitando falhas. carros autbnomos, lojas sem caixas.

n& Processos de manutencdo preditiva para

2,()._" monitorar o desempenho do maquindrio,
-0 o=
A

—) prolongando sua durabilidade e reduzindo

fciinnas

interrupcdes na producdo.
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DESAFIOS DO CENARIO

CyberTopia | pontos de atencdo para os negdcios

Imersdo controlada, regulando as
empresas de tecnologia e oferecendo

experiéncias mais seguras aos usudrios.

® ® ® ® CYBERTOPIA 24




POSSIBILIDADES DE ACAO

CyberTopia | pontos de atencdo para os negdcios

A intensidade da relacdo entre o fisico e o digital traz uma
necessidade de mudancas significativas nas experiéncias
oferecidas pelas empresas. Interagdes fluidas, imersivas e
sem ruidos sdo a base para a construcdo desse futuro.
Novas camadas de interatividade fisica, dialogando com

maior sensorialidade digital.

Destaques:

i

Decisdes baseadas
em dados
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Tecnologias
vestiveis

Economia de
bens digitais

Carreiras
digitais
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A tecnologia para a manutencdo de um

mundo habitdvel

ALTERMUNDO

Pontos centrais: Consciéncia | Legado | Rastreabilidade
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ALTERMUNDO

Ruptura:

o0 que hd de novo?

O1.

02.

03.

Transparéncia madaxima

A instabilidade da cadeia de suprimentos gera uma demanda por uma
logistica bem estruturada e rastredvel, em prol de uma operacgdo
mais eficiente e segura. Isso oferece um reforco aos valores
corporativos, além de mitigar preocupacdes dos consumidores e
atender a requisitos regulatoérios.

Crise climdtica e ambiental

A publicacdo do relatério do Painel Intergovernamental sobre Mudan-
cas Climdticas (IPCC) reforcou a necessidade de agdes significativas e
imediatas, principalmente de empresas e governos, para reduzir os
impactos do quadro da crise climatica e ambiental.

Economia verde

A definicdo de um mercado internacional de carbono ¢ uma das ne-
gociacdes mais delicadas em relacdo as politicas climdticas. Essa
ferramenta oferece um estimulo financeiro para os paises diminuirem
suas emissdes de CO2 e envolve o comeco de um debate sobre a
necessidade de disseminacdo de fontes renovaveis.
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pontos de atencdo para a digitalizacdo da logistica e preservacdo do meio ambiente
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RESILIENCIA SISTEMICA

A medida que as mudancas sdo mais
velozes, é preciso ser dgil na tomada de
decis@o dos negdcios, com base em todos
os dados disponiveis. Por conta disso, surge
a necessidade de implementar sistemas
que se adaptam e se reorganizam a partir
de cada contexto. Areas como alimenta-
¢do, construcdo civil, industria e transporte,
estdo buscando maior eficiéncia em situa-
cOes de escassez de matérias-primas e
crises climdticas.

Dados:

Segundo estudo global da Deloitte sobre organi-
zacles resilientes, que entrevistou executivos de 21
paises, os brasileiros se sentem mais preparados e
confiantes do que a média global 56% deles se
percebem prontos para liderar suas organizagées
diante de qualquer incerteza ou interrupcdo que
possa surgir e 49% consideram que suas empresds
conseguiriam se adaptar rapidamente em resposta a
eventos aduersos.

O SENAI CIMATEC, em colaboracdo com a multinacional HP e a SKA, inaugurou o primeiro Bureau de
Servicos de Manufatura Aditiva da América do Sul. O espaco possibilita a versatilidade de design, a
reducdo de estoques fisicos e do tempo de desenvolvimento, além de viabilizar tiragens em menores
lotes. A operagdo tem cardter sustentdvel e garante a reutilizacdo de matéria-prima em 80%.

Fonte: SENAI CIMATEC, 2021

Palavras-chave: Manufatura aditiva | Novas matérias-primas | Construcdo modular
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http://www.senaicimatec.com.br/noticias/primeiro-bureau-de-servicos-de-manufatura-aditiva-da-america-sul-com-tecnologia-hp-e-inaugurado-na-bahia/

LOGISTICA REPROGRAMADA

A cadeia de suprimentos é um dos pontos criticos para as

empresas no contexto de pandemia e crise climdtica. Em muitos Empresas est&o recorrendo as escolas de negdécios em busca de
negdcios de grande porte, uma parcela significativa da pegada profissionais especializados em questdes relativas & cadeia de
de carbono pode estar no processo logistico fora de seus limites suprimentos. Para atender essa demanda, universidades norte-
fisicos. Repensar os fornecedores, calcular os impactos americanas estdo desenvolvendo formagdes sobre diferentes dmbitos

da logistica, como um certificado em resiliéncia da cadeia de
suprimentos e um curso de mestrado em gestdo de risco, que incluird
andlises associadas a pandemia.

ambientais e manter uma operacdo eficiente é fundamental.

Dados:

De acordo com pesquisa da Accenture, realizada com 77100 executivos
da cadeia de suprimentos de diferentes partes do mundo 81% dos
lideres destacam a pandemia como o maior desafio que suas empresas
jd enfrentaram. Apenas 4% dos entrevistados se consideram prontos Palavras-chave: Novas competéncias | Gestdo de risco | Impacto ambiental
para o futuro.

Fonte: Yahoo! Finance, 2021
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https://finance.yahoo.com/news/hottest-mba-degree-now-supply-125739475.html
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LETRAMENTO VERDE

A educacdo climdatica e ambiental fomenta Dados:
uma nova deragcdo de empresas e Na pesquisa Mudancas Climdticas na
ﬂﬂﬂﬂﬂ consumidores com as informacdes e as Percepcdio dos Brasileiros de 2020, feita
habilidades necessdrias para tomar decisdes pelo Ibope, 35% dos respondentes
responsdveis, da alimentacdo até formas de consideram que a responsabilidade em
transporte. H& énfase no engajomento civico relagdo & questdo climdtica é dos
e dos negdcios para que seja possivel a governos, 32% esperam acdes das
manutencdo de um mundo mais sustentdvel. empresas e industrias, e 24% acham

gue os cidaddos podem colaborar na
mitigacdo de impactos.

BT O cartdo Visa FutureCard foi projetado para demonstrar a conexdo entre economizar dinheiro e
reduzir a pegada de carbono associada ao consumo. O servico oferece recompensas para "gastos
verdes”, que possuem impacto mais baixo. O cartdo é sincronizado com o FutureScore, que informa
os consumidores sobre suas acdes positivas, além de os ajudar a tomar decisdes mais conscientes.

Fonte: PYMNTS, 2021

B Palavras-chave: Pegada de carbono | Impacto ambiental | Consumo consciente
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https://www.pymnts.com/credit-cards/2021/futurecard-offers-rewards-for-green-spending/

Lalageleeridéncias | Casa Firjan

IMPACTO ZERO

A producdo ambientalmente responsdvel  Dados:

é uma demanda incontorndvel para as  Segundo andlise da Ecosystem Marketplace, nos oito
empresas dentro de um contexto de crise  primeiros meses de 2021, o valor transacionado nos
climdtica. Com o objetivo de operar com  mercados de carbono voluntdrio ja cresceu 60% em
o menor impacto possivel, o controle da  relacdo a 2020 como um todo e deve superar a
emissdo de gases do efeito estufa, as  barreira de USS 1 bilhdo em 2021, marcando um
fontes renovdveis de energia, os materiais  recorde em meio a crescente demanda corporativa
reciclados e a reducdo de desperdicio sGo  para cumprir metas de descarbonizagcéo.

alguns dos pontos levados em conta.

A Amaro anunciou que se tornou a primeira empresa brasileira de consumo a alcancar o status de
carbono negativo por completo. A empresa dobrou a quantidade de emissdo de gds carbbnico
neutralizado, reduzindo a quantidade do composto produzido por seus produtos e atividades
corporativas. Além de compensar em dobro todo o didxido de carbono que produz, a partir da
compra de créditos de carbono.

Fonte: B9, 2021

Palavras-chave: Transparéncia | Reuso | Net Zero



https://www.b9.com.br/148776/amaro-torna-se-empresa-de-carbono-negativo/

EFICIENCIA ENERGETICA

Num contexto de crise climdtica, melhorias tecnoldgicas e
mudancas na gestdo energética adquirem maior destaque,
focando em mais resultados com menos recursos. Otimizar o
aproveitamento das fontes de energia para reduzir custos e
colaborar com o meio ambiente é uma das pautas de grande
importdncia atual.

Dados:

De acordo com relatério de 2020, o New Buildings Institute destacou
que a demanda por edificios de energia zero (ZEB), cujo consumo
energético é menor do que a quantidade produzida pela propria
edificacdo, cresce exponencialmente nos EUA e Canadd. A pesquisa
revelou que o numero dessas construcdes foi para quase 700, um
aumento de 42% desde 2018.

A empresa de tecnologia de construcdio NODE, de Seattle, anunciou
uma fus@o com a Green Canopy, uma desenvolvedora, projetista,
empreiteira geral e administradora de fundos. O objetivo é oferecer
op¢des de habitacdo ecoldgicas e acessiveis em grande escala. As
residéncias sdo projetadas para serem neutras ou negativas em
carbono, com foco em eficiéncia energética e utilizando materiais
ndo toxicos.

Fonte: Singularity Hub, 2021

Palavras-chave: Mercado de carbono | Mobilidade | Energia limpa



https://singularityhub.com/2021/11/11/these-earth-friendly-houses-are-assembled-like-ikea-furniture/

REPARO OBRIGATORIO

Com a necessidade de reduzir o impacto am-
biental e ampliar o ciclo de vida dos produtos,
empresas precisam investir em entregar solucdes
de servicos e, principalmente, produtos de maior
durabilidade, que também resistem das inovacdes
tecnoldgicas e ao uso. Isso auxilia no equilibrio
entre abastecimento e producdo da cadeia de
suprimentos global. Estdo sendo discutidas leis
para estimular esse processo.

Dados:

Segundo a pesquisa "Residuos eletrénicos no
Brasil - 2021, apenas 3% do lixo eletré-nico
produzido no pais é reciclado. Um total de
25% das pessoas que participaram da
pesquisa nunca descartaram corretamente
um eletrénico.

ndo autorizadas.

A Apple anunciou que ird publicar manuais de seus produtos on-line, além de vender pecas e
ferramentas de reparo para que esse conhecimento seja disseminado entre os usudrios. A iniciativa
é um marco significativo para a empresa, conhecida por dificultar reparos em assisténcias técnicas

Fonte: G1, 2021

Palavras-chave: Lixo eletrénico | Economia circular | Logistica reversa

Lab de Tendéncias | Casa Firjan



https://g1.globo.com/tecnologia/noticia/2021/11/17/apple-vai-vender-pecas-para-os-proprios-clientes-consertarem-seus-iphones-e-macs.ghtml

IMPACTOS DO CENARIO

AlterMundo | pontos de atencdo para os negdcios

® Rastreabilidade da cadeia de
suprimentos para aumentar a eficiéncia e

reduzir o impacto ambiental dos processos.

6} Combinacdo de eficiéncia energética e
geracdo de energia renovdvel para evitar
desperdicios, por meio de um controle

melhor dos recursos.

Ecossistema de fornecedores resilientes,
diminuindo riscos de escassez de matéria-

prima e outros itens.
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Elaboracdo de novos compromissos
alinhados a um contexto mais critico
em relacdo a essas demandas.
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POSSIBILIDADES DE ACAO

AlterMundo | pontos de atencdo para os negdcios

Num contexto de agravamento da crise climdtica e
logistica, a tecnologia oferece novas formas de empresas
e consumidores reduzirem seu impacto ambiental e
realizarem escolhas mais justas e estratégicas. Acdes
relevantes em prol do clima se tornam uma demanda

incontorndvel para os negdcios.

Destaques:

\
Fe
O RO
Transparéncia em toda @
cadeia de suprimentos

Métricas rigorosas
de sustentabilidade

Eif

Resiliéncia
climdtica

m

Consumo e producdo
de baixo impacto
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macrotendéncia 03

PLURIDIVERSO

A tecnologia como ferramenta de
revisdo da performance

Pontos centrais: Acordos | Equidade | Relacbes
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macrotendéncia 03

PLURIDIVERSO *

Novas etiquetas para relacdes digitais

Dependemos da linguagem corporal para nos conectarmos e construirmos
confianca, mas com o aumento do trabalho remoto e hibrido e das relacdes
online, o desenvolvimento de protocolos de comunicacdo digital se torna
fundamental para reduzir mal-entendidos e potencializar as entregas.

Reivindicacdo de direitos

Por conta das grandes mudancas ocasionadas pela tecnologia e suas
possibilidades de reconstrucdio do mundo, a reinvindicagdo por
experiéncias digitais mais inclusivas é uma demanda prioritdria.

Logistica afetiva

O momento de reclusdo gerado pelo contexto da pandemia, alterou a
dindmica de muitas relagdes e reestruturou alguns acordos familiares.
Filhos, animais domésticos, mudancas de cidade, novas rotinas e busca por
mais qualidade de vida. Tudo isso estd sendo reavaliado no momento de
retomada as relagdes de trabalho presenciais.



TECNOLOGIAS 2022-2023

pontos de atencdo para repensar a performance

Realidade
aumentada Avatares e Wearables
: hologramas
e virtual

Tecnologias
de gestdo e

Tecnologias de
monitoramento

da produtividade CO|CIbOI’CI(;610
Escritorios & disténcio
hibridos

Metaverso
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TRABALHO MULTIPLO

O conceito de trabalho cada vez mais tem se
expandido em relacdo ao compromisso de
estar em um espaco fisico, num determinado
periodo, fazendo uma certa atividade. O
mundo do trabalho e as possibilidades
associadas a ele tém sido repensadas. Novas
demandas sobre direitos e deveres dos
trabalhadores e das empresas estdo sendo
rediscutidas, ampliando suas possibilidades.

Dados:

Segundo informacdes da pesquisa "Profis-
sées Emergentes na Era Digital’, de 2021, nos
proximos dois anos, 117 milhées de
empregos podem ser gerados por conta da
utilizagdo da tecnologia e a digitalizacdo
nas dreas de industria de transformacdo e
servicos produtivos, agricultura, tecnologia
da informacdo e saude.

O Ministério de Recursos Humanos e Seguranca Social da China passou a reconhecer os esportes
eletrénicos como profissdo. Os jogadores profissionais de eSports passardo a ter "carreiras oficiais”,
inclusive, com possibilidade de promocdo. O pais também investe em regulacdes sobre o tempo
de uso de videogames on-line para menores de 18 anos, para evitar a dependéncia.

Fonte: Globo Esporte, 2021 | G1, 2021

Palavras-chave: Mundo do trabalho | Transformacdo digital | Economia criativa


https://ge.globo.com/esports/noticia/governo-chines-oficializa-esports-como-profissao-veja-detalhes.ghtml
https://g1.globo.com/economia/tecnologia/noticia/2021/08/30/china-limitara-videogames-on-line-a-tres-horas-semanais-para-menores.ghtml

”Lob de Tendéncias | Casa Firjan

RELACOES ASSINCRONAS

Estamos passando por um periodo de  Dados:
reavaliacdo das noc¢des de produtividade no Pesquisa realizada na Isléndia, na qual os
contexto do trabalho. Essas mudancas trabalhadores  reduziram a jornada

oferecem a possibilidade de construir  semanal de 40 horas para 35 ou 36, mostrou SR S
negdcios adaptados a uma realidade cada  que a produtividade de modo geral P o
vez mais imersa na tecnologia e hibrida, mas  permaneceu igual ou mesmo aumentou. A S s
também exige maior confianca na relacdo  Espanha e a Nouva Zeldndia também estdo W e He
empresa-funciondrio. investindo em experimentos semelhantes. y @ oot
3 Cool kids on the block
<% Tony joined the group - 10:07
oy ST R %
Lars Ericsson
R Y S Incoming call -7 Nov 19 ®
. . . @ o
O parlamento de Portugal aprovou uma lei que penaliza empregadores que fizerem contato com fea 1P MR DR R Shoc g e
funciondrios fora do hordrio do trabalho. O objetivo é favorecer uma rotina equilibrada e atrair :;“,_ &2 e o
=

pessoas interessadas no trabalho remoto ao pais. A regulacdo também prevé que reunides
presenciais devem ocorrer a cada dois meses para impedir o isolamento.
Fonte: Exame, 2021

Palavras-chave: Rotinas equilibradas | Satde mental | Acordos de trabalho



https://exame-com.cdn.ampproject.org/c/s/exame.com/carreira/portugal-proibe-mensagem-fora-horario-trabalho/amp/

Geréncia Geral de Desenvolvimento e Inovagdo Empresarial

FECONOMIA ZOOM

A disseminacdo do trabalho remoto estd
promovendo grandes mudancas, com
pessoas podendo trabalhar de suas casas
para empresas de qualquer lugar do mundo.
Isso leva a criacdo de novos cargos e
promove maneiras distintas de contratacdo
de funciondrios e integracdo das equipes.

Dados:

As contratacées a distdncia aumentaram
87,9% em 2020 segundo levantamento
realizado pela Unico. Em janeiro de 2021, o
levantamento identificou 16.650 nouas
contratacdes, 58% acima do registrado no
mesmo periodo do ano anterior.

Para suprir as particularidades dos formatos de relacdes trabalhistas remotas e hibridas e conseguir
potencializar ao mdximo as equipes de maneira sauddvel e flexivel, empresas como Meta (ex-
Facebook), LinkedIn e Dropbox criaram cargos especificos para gestdo de trabalho remoto.

Fonte: Marketplace, 2021

® ® ® ® PLURIDIVERSO

Palavras-chave: Seguranca psicoldgica | Gestdo remota | Monitoramento da produtividade



https://www-marketplace-org.cdn.ampproject.org/c/s/www.marketplace.org/2021/10/26/why-more-companies-are-hiring-heads-of-remote-work/amp

APTIDOES HIBRIDAS

Quando a cultura do escritério se expande para o contato via

telas, tri”bg.'mdores € emprescs. precisam dese_m/o'\/er novas Entender os sinais de comunicagdo digital da mesma forma como

competéncias para se comunicar e produzir da melhor fazemos presencialmente tem se tornado um importante campo de

maneira em contextos hibridos. estudos. A "linguagem corporal digital" é o tema de pesquisa de Erica
Dhawan, especialista em trabalho colaborativo e comunicacdo em
empresas. Isso inclui potencializar as mensagens enviadas e evitar

Dados: desentendimentos ndo sé em videos chamadas, mas outros tipos de
Um estudo de 2020, da empresa de recrutamento Robert Half, mostra comunicacdo online, como o e-mail.

gue as chamadas de video podem afetar os trabalhadores. Mais 76%
dos entrevistados informaram que participam de reunides virtuais.
Desses, 38% experimentaram fadiga das videochamadas 24%
consideram as reuniées ineficazes e exaustivas e preferem comunicar-
se por outros canais, como e-mail ou telefone.

Fonte: The Shift, 2021

Palavras-chave: Cultura de trabalho | Competéncias digitais | Relacdes descentralizadas
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https://theshift.info/hot/linguagem-corporal-digital-o-fim-dos-mal-entendidos-na-comunicacao/
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Estabelecer compromissos em prol da reducdo
das desigualdades é um ponto cada vez mais
necessdrio no ambiente de negdcios. Para isso,
devem-se construir medidas coletivas que levem
em conta as especificidades de diferentes
grupos de individuos.

TICAS EQUITATIVAS

Dados:

Segundo pesquisa da EXEC, que entrevistou
220 profissionais de cargos de alta lideranca, a
iniciativa de uma mobilizacdo em prol da
diversidade deve partir do conselho (37,9%).
Em seguida, 31,1% acreditam que deve vir
presidéncia e 24,2% da lideranga, enquanto o
restante acredita que deve partir do RH.

equitativos e justos.

Durante reuni@o do Férum Econdmico Mundial, uma coalizdo de 48 multinacionais, dentre as quais
Microsoft, Google, Meta (ex-Facebook) e Coca-Cola, anunciou um compromisso, intitulado “Unido
pela Justica Racial nos Negdcios', contra o racismo e por mais equidade racial entre os
funciondrios. E um acordo global de organizacdes e seus lideres para construir locais de trabalho

Fonte: G1, 2021

Palavras-chave: Acordos globais | Politicas de inclusdo | Comités de diversidade
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https://g1.globo.com/economia/negocios/noticia/2021/01/25/coalizao-de-48-empresas-firma-compromisso-contra-o-racismo-no-ambiente-de-trabalho.ghtml

GESTAO DA DIFERENCA

Com uma forca de trabalho cada vez mais plural e com
diferentes niveis de acesso e possibilidades, o mercado de
trabalho tem se reorganizado. Além de politicas equitativas, &
necessdrio também que as empresas estimulem a criagdo de
dreas dedicadas a gestdo da diversidade, seja ela de género,
racial, etdria ou qualquer outra.

Dados:

As contratacées de gestores de diversidade ocupando diretorias ou
vice-presidéncias aumentaram 51% em 2020 na comparacgdo com
2019. Ainda assim, esse recrutamento corresponde a menos de 1% do
total de 100 mil contratagbes analisadas pelo LinkedIn nos EUA.

7
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A fabricante de bebidas Ambev langcou um programa de estdgio para
estudantes de graduacdo que tenham 50 anos ou mais. As vagas sdo
para atuar no modelo hibrido de trabalho. Entre os beneficios estdo:
bolsa auxilio, plano de saude, vale alimentacdo, auxilio psicolégico e
treinaomentos em Excel, PowerPoint, Word e PowerBI.

Fonte: Vocé RH, 2021

Palavras-chave: Acessibilidade | Recapacitacdo | Novas oportunidades



https://vocerh.abril.com.br/diversidade/ambev-abre-programa-de-estagio-para-pessoas-com-mais-de-50-anos/#:%7E:text=A%20fabricante%20de%20bebidas%20Ambev,ou%20%C3%BAltimo%20ano%20da%20gradua%C3%A7%C3%A3o.

IMPACTOS DO CENARIO

PluriDiverso | pontos de atencdo para os negdcios

Novas légicas de desempenho,
valorizando mais a qualidade da
entrega que o local ou o tempo no

qual o trabalho foi feito.

Saude mental dos funciondrios
preservada, como uma premissa

das empresas.

Relacdes de trabalho reformuladas,
entendendo as necessidades particulares
de distintos grupos sociais e criando

possibilidades mais flexiveis.
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DESAFIOS DO CENARIO

PluriDiverso | pontos de atencdo para os negdcios

Direito & desconexdo, oferecendo um
tempo de trabalho mais equilibrado e

evitando o burnout.

PLURIDIVERSO

Lab de Tendéncias | Casa Firjan
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POSSIBILIDADES DE ACAO

PluriDiverso | pontos de atencdo para os negdcios

A tecnologia apresenta grandes possibilidades, mas
como criar realidades mais inclusivas? As experi-
mentacdes no mundo do trabalho apresentam pistas
para uma grande mudanga na forma como essas
relacdes se consolidardo no futuro. A necessidade do
desenvolvimento de competéncias que abarquem

relacdes hibridas se torna algo essencial.

Destaques:

Rotina
equilibrada

Ciberetiqueta

SO0

Politicas
de equidade

Gestdo
hibrida
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Pdgina 17 | Ecossistema robdtico

Inteligéncia artificial: 4 setores que estdo & frente dos demais. Whow, 2021. Disponivel em: https://www.whow.com.br/tecnologia/inteligencia-

artificial-no-brasil-4-setores-que-estao-a-frente-dos-demais/

Morgan Stanley's robots saved 50,000 hours of work, says report. Business Standard, 2021. Disponivel em: https://www.business-

standard.com/article/international/morgan-stanley-s-robots-saved-50-000-hours-of-work-says-report-121102201658_1.html

Pdgina 18 | Réplicas digitais
Global Digital Twin Market Research Report 2021: Market was Valued at $3.21 Billion in 2020 and will Likely Reach $184.5 Billion by 2030.

Globe Newswire , 2021. Disponivel em: https://www.globenewswire.com/news-release/2021/11/30/2342791/28124/en/Global-Digital-Twin-Market-Research-
Report-2021-Market-was-Valued-at-3-21-Billion-in-2020-and-will-Likely-Reach-184-5-Billion-by-2030.html
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https://casafirjan.com.br/
https://www.linkedin.com/company/firjan/mycompany/
https://www.youtube.com/channel/UCk9YAO6yZcppxjTgt5MJbcg
https://pt-br.facebook.com/groups/casafirjan/
https://www.instagram.com/casafirjan/?hl=pt-br
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