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LAB DE TENDENCIAS
DA CASA FIRJAN

Nucleo de pesquisa estratégica para apoiar empresas,
industrias e profissionais na antecipacdo de temas de
impacto, promovendo novas abordagens e estimulando
pensamentos e acdes inovadoras de forma periddica e
continua para que as empresas mantenham sua
relevancia e competitividade.

Lab dediendencias | Casa Firjan
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Geréncia Geral de Desenvolvimento e Inovacdo Empresarial

s PO (e

SINAIS DE
MUDANCA

1° Report Sinais de Mudanca

Por que mapear sinais?

Os sinais de mudanca presentes neste relatdrio foram
identificados pelo Lab de Tendéncias da Casa Firjan ao
longo de 2021 e podem gerar impacto nos préximos
anos. Esta pesquisa tém por objetivo alertar empresas e
profissionais sobre temas estratégicos, para que pos-
sam se manter relevantes no mercado.

Destaques do relatdrio

20 9 4

sinais de cargos em aplicacdes
mudanca destaque prdticas
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O que vimos
em 2021

e 0 que isso nos diz sobre o futuro

O ano de 2021 trouxe diversas ino-
vacoes tecnoldgicas que envolvem d-
reas como o entretenimento e o mer-
cado financeiro. Com isso, comecou a
popularizacdo de alguns termos co-
mo: Metaverso, NFTs e CityCoins. O
que pode representar uma mudanca
passageira e o que trard impacto a
longo prazo? Muitas apostas estdo
sendo feitas. Porém, o mais impor-
tante € notarmos que mudancas es-
tdo acontecendo e vdo nos trazer
novas experiéncias de trabalho, pro-
ducdo, consumo, de relacdes com a
cidade e muito mais. Neste relatdrio,
estdo listados alguns temas que fo-
ram destaque em 2021 e oferecem
pistas para o que vai acontecer nos
Proximos anos.

De debates emergenciais sobre ques-
toes climaticas, passando por refor-
mulac¢des da logistica e novas tec-
nologias, chegando a mudancas no
mundo do trabalho. Muitos dos tépi-
cos que serdo elencados aqui pos-
suem, direta ou indiretamente, impac-
to nos mais variados setores. Por con-
ta do destaque que a temdtica de
mudancas no mundo do trabalho te-
ve em 2021, incluimos uma sessdo
especial, que apresenta cargos de li-
deranca que comecam a despontar
e podem vir a ganhar mais relevan-
cia. Na parte final deste material, é
possivel encontrar algumas suges-
tées de aplicagdo do conteldo para
as empresas.



Lab de Tendéncias | Casa Firjan

sinais de
mudanca para
entrar no radar
das empresas
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Mapeando
sinais

contextualizando impactos

1° Report Sinais de Mudanca

Nesta parte do report, estdo listados
alguns dos sinais identificados como
mais proeminentes pelo acompanha-
mento de temas em destaque e dis-
cussdes realizadas pelo Lab de Ten-
déncias da Casa Firjan. A forma como
esses assuntos promovem desafios e
oportunidades varia muito entre seto-
res e regides, demandando uma leitura
contextualizada. Porém, certos topicos,
como a emergéncia climdtica, a cadeia
de suprimentos, a seguranca dos dados

Lab de Tendéncias | Casa Firjan

e as mudancas no ambiente de tra-
balho sdo fundamentais para todos. Os
sinais de mudanc¢a aqui apresentados
estardo organizados dos mais fortes,
aqueles que demandam agdo imediata
e mais significativa, aos mais fracos, os
quais podem ter grande impacto a
longo prazo e jd estdo reverberando
em setores especificos.
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Emergéncia
climdtica

Durante o ano de 2021, uma série de eventos climd-
ticos extremos ocorreu em diversas partes do mundo,
além de recordes de aumento de temperatura, o que
intensificou o alerta para agcdes emergenciais.

Impactos

Estdo sendo propostas uma série de metas e acordos
para tentar mitigar os impactos das mudancas cli-
madticas. Empresas, governos e cidaddos sdo convo-
cados a agir conjuntamente e de modo mais sig-
nificativo. E preciso pensar acoes tanto a curto quanto
a longo prazo, levando em conta as particularidades
de cada regido.

setembro

Lab de Tendéncias | Casa Firjan

Destaques 2021

abril [

Nova Zeldndia aprova lei inédita .
no mundo, por meio dela os
bancos precisardo apresentar o
impacto de seus investimentos
nas mudancgas climdaticas.

agosto

Relatério do Painel
Intergovernamental sobre
Mudancas Climéaticas mostra
que estamos diante de alteragdes
sem precedentes no clima,
algumas delas irreversiveis.

Em parceria com o Conselho
Empresarial Brasileiro para o
Desenvolvimento Sustentdvel,

107 empresas e 10 entidades o
setoriais assinaram o documento
"Empresdrios pelo clima”.



Cadeia de
suprimentos

A crise na cadeia de suprimentos € um grande ponto
de atencdo para os negdcios. O aumento da procura
por certos itens, aliado a uma oferta que ndo é sufi-
ciente, além de limitacdes provenientes de fatores va-
riados, como o contexto da pandemia, da emergéncia
climdtica e de instabilidades geopoliticas sdo alguns
dos fatores que contribuiram para isso.

Impactos

As questdes de logistica internacional estdo levando
governos e empresas d repensarem suas prdticas de
consumo e producdo. O aumento nos custos de frete
e a escassez de certas matérias-primas demanda
medidas imediatas e promove a busca por inovagdes
nos processos, para tornd-los mais resilientes.

outubro

Lab de Tendéncias | Casa Firjan

Destaques 2021

abril

Problemas entre demanda

e oferta na industria de
semicondutores levaram a
uma escassez de chips,
impactando negativamente
a receita de diversos setores.

setembro

Reino Unido sofre escassez

de alimentos, impactando o
abastecimento de supermercados
e restaurantes, e adia imposicdo
de controles alfandegdrios apds
sua saida da Unido Europeia.

Presidente do Banco Centrall
Europeu alertou que os altos
precos do setor de energia e
as interrupcdes na cadeia
internacional de suprimentos

podem segurar o crescimento 7
em meio d recuperacdo. /
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Carbono
Zero

Diante do panorama critico das questdes climdticas e
frente aos compromissos internacionais, como os pro-
postos pela ONU, zerar as emissdes de carbono tem
se tornado uma demanda cada vez mais urgente para
liderancas de diversos setores.

Impactos

Empresas e governos estdo acelerando a adog¢do de
novas tecnologias e o investimento em pesquisas para
conseguir atingir a meta de carbono zero. Alcancar o
status "net zero" (zero emissdo liquida de carbono)
envolve também a eliminacdo das emissdes indiretas
geradas por toda a cadeia de valor, incluindo for-
necedores e clientes. Setores como mobilidade e cons-
trucdo civil est@o criando novos produtos a partir das
demandas "net zero”.

Destaques 2021

maio

Governo do Reino Unido lancou
uma campanha que incentiva
pequenas e micro empresas do
pais a se comprometerem a zerar
suas emissoes de carbono até
2050, enquanto as ajuda a
crescer e se adaptar.

setembro

Climate Pledge, compromisso
cofundado pela Amazon e Global
Optimism para atingir zero
carbono até 2040, tem 86
novas empresas signatdrias.

novembro

Durante a COP26, o governo
brasileiro apresentou uma nova
meta de redugdo de 50% das
emissdes dos gases associados
ao efeito estufa até 2030 e a
neutralizacdo das emissdes de
carbono até 2050.

Lab de Tendéncias | Casa Firjan
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Economia
circular

A economia circular engloba para além das acdes de
gestdo de residuos e de reciclagem, a reformulacdo de
processos, produtos e modelos de negdcio. Essa forma
de atuacdo repensa a dindmica de producdo e con-
sumo para fazer o melhor aproveitamento possivel
dos recursos.

Impactos

A economia circular foca em reduzir a extracdo de
recursos, enquanto favorece a reutilizacdo e o aumen-
to da eficiéncia no desenvolvimento de processos e no
uso de produtos. Essas acdes estdo sendo imple-
mentadas por diversos setores, da moda & tecnologia,
buscando evitar residuos desnecessdrios.

Destaques 2021

joneiro

Em um esforeopara reduzir

uma quantidade excessiva de
residuos, @Assembleia Nacional
Francesa instituiu um indice de
classificacdo de “reparabilidade
para eletrodomésticos.

n

outubro

Adidas lanca platafgrma

de devolugdo pdrareutilizar

e revender ténis e roupas
esportivas, indepepdentemente
da marca, para melherar a
circularidade do seter da moda

novembro

Apple anunciou programa
que conterd manuais,
ferramentas e itens originais
para possibilitar reparos de
seus produtos em casa.

Lab de Tendéncias | Casa Firjan
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Destaques

Margo -

Noruega, considerada lider

Veiculos
4 c mundial na transicdo para o
e | etrl COS uso de energias limpas, registrou

84,9% de vendas de veiculos
elétricos e hibridos em marco

Durante o ano de 2021, a eletromobilidade bateu de 2021. Os carros totalmente
recordes significativos e se apresenta como um passo elétricos compreendem 56,3%
importante para o futuro da mobilidade de baixo im- do mercado do pas.

pacto. A tendéncia é a insercdo maior de fontes
renovdveis no processo de desenvolvimento desses
novos veiculos.

outubro

Prefeitura de Séo Paulo tem
como meta que 20% de sua
frota de 6nibus seja composta
por veiculos elétricos até o fim

ImpdCtOS de 2024, uma acdo com foco na
- . . Lei de Mudangas Climdticas.

Em vdrias partes do mundo, assim como no Brasil, o

cendrio de carros sustentdveis tem ganhado mais des- notEn e

taque. O avanco desse mercado abre caminho para

um conjunto de produtos e servicos atrelados a ele. Ng ConferéhciaClonth

Além disso, funciona como parte importante no cum- da ONU sobre o clima, a

primento das metas climdticas dos paises. COP26, veiculos movidos a

eletricidade foram escolhidos
como parte importante do
processo de descarbonizagéo.
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Seguranca
de dados

Durante 2021, ocorreu um aumento significativo nos
casos de ataques virtuais feitos por um software no-
civo chamado ransomware. Nessas agdes, o compu-
tador infectado tem seus dados criptografados, im-
pedindo que eles possam ser acessados.

Impactos

A seguranga de dados nas empresas e governos € um
dos grandes desafios atuais. O investimento na gestdo
e no armazenamento de informacdes sensiveis e es-
tratégicas é fundamental num cendrio no qual hd
grandes riscos de roubo de dados, que podem para-
lisar o funcionamento de uma empresa ou até expor
dados pessoais de cidaddos.

Destaques 2021

janeiro

Pacotes de dados com
informacdes pessoais de mais
de 223 milhdes de brasileiros
apareceram em féruns usados
por criminosos digitais.

maio

Colonial Pipeline, um dos maiores
oleodutos de combustivel dos
EUA, sofreu um ataque de
ransomware que interrompeu as
operagdes por cinco dias. A acdo
teve impacto no abastecimento
de combustivel nos EUA.

agosto

Lojas Renner sofreu um
ataque cibernético em

seu sistema, o que fez

com gue sua plataforma

de e-commerce ficasse
temporariamente inoperante.
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Regulacoes
tecnoldgicas

Com as tecnologias mais integradas ao cotidiano,
governos tém buscado criar novas regulagdes para
direcionar como se dardo os avancos desses produtos
e servicos na sociedade. A criacdo de padrdes de ope-
racdo para as empresas de tecnologia € um debate
que tem crescido em diversos paises.

Impactos

As Big Techs, grandes empresas de tecnologia, sdo os
principais alvos das regulagdes tecnoldgicas. Os for-
muladores de politicas abordam preocupacdes sobre
a formacdo de monopdlios e fatores que possam
prejudicar a livre concorréncia, uso de dados, manu-
tenc@o da privacidade do consumidor e moderacdo
de conteudo, envolvendo disseminacdo de desin-
formagdo, entre outras questdes de grande impacto
na sociedade.

Destaques 2021

abril

Comissdo Europeia anunciou
um projeto rigido de regras
sobre o uso de inteligéncia
artificial, incluindo a
proibicdo da maior parte de
instrumentos de vigiléncia.

setembro

Cémara dos Deputados
brasileira aprovou o marco
legal para o uso da inteligéncia
artificial. O projeto define
fundamentos e principios para
desenvolvimento e aplicacdo

da IA no pais.

setembro

Para evitar alguns usos futuros
da neurotecnologia, a Cdmara
dos Deputados chilena aprovou
um projeto para a protecdo dos
"neurodireitos”, ou direitos do
cérebro e da mente.

Lab de Tendéncias | Casa Firjan



Trabalho
hibrido

As dindmicas de trabalho oriundas do periodo de
isolamento da pandemia fizeram com que muitas
empresas, trabalhadores e governos repensassem a
forma como querem desenvolver vinculos profissio-
nais. Em muitos paises, tém sido explicitado anseios
por condicdes de trabalho mais adequadas. A partir
disso, governos e empresas tém feito testes que pre-
veem mais flexibilidade de tempo e geogrdfica.

Impactos

As empresas que possuem como opcdo o trabalho
remoto ou hibrido estdo estabelecendo novos acordos
com seus funciondrios. Além disso, os trabalhadores
presenciais também tém reivindicado mais seguranca
e equilibrio em suas rotinas.

remoto, como o direito de se
desconectar digitalmente fora
do hordrio do trabalho.

maio

Espanha procura empresas
voluntdrias para avaliar o impacto
na produtividade de uma jornada
de trabalho com quatro dias

por semana, sem que haja uma
diminuicdo proporcional do saldrio.

novembro

Parlamento de Portugal aprovou
uma lei que visa oferecer uma rotina
de trabalho mais equilibrada e
atrair némades digitais. A iniciativa
inclui a proibicdo de mensagens
fora do expediente e o pagamento
de despesas com o home office.




Saude
mental

O periodo de isolamento social associado ao home
office e & ansiedade por conta da pandemia, trouxe
mais atencdo a sadde mental dos trabalhadores. Para
isso estdo sendo pensados acordos que visam a re-
ducdo das causas de esgotamento no trabalho.

Impactos

Muitas empresas tém buscado implementar meca-
nismos de retencdo de trabalhadores oferecendo fer-
ramentas para possibilitar maior equilibrio entre os
periodos de trabalho e descanso, atendendo das de-
mandas sociais. Por conta disso, a experiéncia do
profissional dentro do ecossistema das empresas vem
adquirindo mais importéncia.

outubro

Varejista online, Asos, oferece
licengca remunerada e opgdes
de trabalho.em casa para
funcidy@ﬁgs gueestejam
vivend®guestoes delicadas
reloaonq_c!gsgg‘ ?oude.

setembro

Empresas como Nike, Pinterest e
LinkedIn ofereceram folgas extras
aos funciondrios para descansdr-e
mitigar riscos de esgotamento.

dezembro

A partir de janeiro de 2022, entra
em vigor a nova classificagdo da
Organizac@o Mundial da Saude
(OMS). Com isso, o burnout passa
a ter uma relacdo direta com o

ambiente de trabalho, aumentado a
responsabilidade das empresas sobre

o saude integral dos funciondrios.




Espacos
hibridos

Com o aumento da experimentacdo digital, esti-
mulada no periodo da pandemia, a relacdo entre
espacos fisicos e digitais tém se integrado de maneira
mais elaborada e ganhado mais investimento.

Impactos

Diversas dreas, como o varejo, o entretenimento, a
educacdo e o trabalho tém destinado recursos para
ampliar os niveis de experiéncias imersivas que ofe-
recem aos clientes e funciondrios. Formas mais
flexiveis e personalizadas de consumir produtos e
servicos s@o um dos grandes investimentos em es-
pacos hibridos.

Destaques 2021

abril

Google desenvolve novo escritério
pensado para o contexto de
trabalho hibrido, com espacos
adaptdveis e salas de reunido
adequadas para videochamadas.

abril

Amazon inaugura saléo de beleza,
que funciona como espacgo de
desenvolvimento e aplicacdo de
tecnologias inovadoras para o
setor, como a realidade aumentada

e modelos mais eficientes de venda.

maio

Novo teatro de Sdo Paulo tem
estrutura fisica adaptdvel e conta
com uma base tecnolégica que
“permite transmissdo de eventos
online e instalacdo de rede 5G.

Lab de enel®HEGs | Casa Firjan




Impressdo
3D

A tecnologia de impressdo 3D tem oferecido novas
possibilidades de uso de matérias-primas e tipos de
producdo. Com o avango nas aplicacdes da técnica e
refinamentos do processo, estdo sendo implemen-
tadas inovagdes para diversos setores.

Impactos

O desenvolvimento da tecnologia de impressdo 3D
tem gerado grandes transformacdes na producdo in-
dustrial, por sua velocidade, facilitacdo da logistica e
potencial inventivo. Construcdo civil, setor de calcados
e acessorios, industria alimenticioc e a medicina sdo
alguns dos exemplos de dreas que tém investigado os
potenciais desse novo modelo de fabricacdo.

Destaques 2021

Marcgo

Startup Mighty Buildings (EUA),
anunciou o primeiro bairro
residencial construido por
impressoras 3D. O projete usa uma
pedra sintética, que endurece qudse
imediatamente dpds ‘aimpressdo.

Margo

Pesquisadores da Universidade

de Lund (Suécia) projetaram uma
biotinta que permite que vias aéreas
sejam bioimpressas em 3D com a
ajuda de células de pacientes. Uma
nova possibilidade para a impressao
de tecidos.e-6rgdos.

abril

Primeira residéncia impressa
em 3D da Europa recebe
inquilinos. O projeto apresenta
um importante desenvolvimento
da impressdo 3D em concreto
na construcdo.




Moedas
digitais

Hd diversos tipos de moedas digitais, um dos mais
populares sdo as criptomoedas. Elas ndo apresentam
uma autoridade responsdvel, como um banco, por sua
emissdo ou controle e suas movimentacdes sdo re-
gistradas em blockchain (uma base de dados distri-
buida, que armazena transacdes de forma perma-
nente e segura).

Impactos

Empresas tém investido em cargos para gestdo de
ativos digitais e pensando em criar suas proprias crip-
tomoedas. Bancos centrais tém realizado andlises pa-
ra desenvolver moedas digitais, com foco na mo-
dernizacdo dos sistemas financeiros e aceleracdo dos
pagamentos. Um ponto de atencdo nisso é o debate
sobre o gasto energético que demandam e o con-
sequente impacto ambiental disso.

Destaques 2021

junho ;

El Salvador é o primeiro %
pafs a adotar bitcoin como .
moeda oficial, um caso quesgera
debates polarizados. Com i }SSO "
os estabelecimentos deverm
aceitar bitcoin como método

de pagamento. 57

ey

i e

agosto %A

Miami lanca primeira ok
CityCoin. Sua propria =15
criptomoeda, MiamiCoin,
serd usada para financiar
projetos de infraestrutura
ou eventos na cidade.

novembro

Banco Central anunciou a criagcdo
do Laboratério de Inovagoes
Financeiras e Tecnoldgicas para
que bancos, cooperativas e
instituicoes financeiras, oferecam
solucdes para o real digital.

Lab de Tendéncias | Casa Firjan
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Delivery
reformulado

Com a popularizacdo do e-commerce na pandemia,
ocorreu também um investimento nos formatos de en-
tregas, priorizando rapidez e autonomia. Novas tec-
nologias estdo sendo associadas a demandas de uma
mobilidade urbana mais eficiente e de baixo impacto
ambiental.

Impactos

Novos formatos de entrega trazem inovagdo para o
setor de mobilidade, ao mesmo tempo que apre-
sentam questionamentos sobre o impacto ambiental e
social dos modelos de entregas super-rdpidas. Opcdes
de micromobilidade, que investem em deslocamentos
curtos, junto a outros servicos de baixo impacto estdo
sendo utilizados para construir um modelo de comer-
cio eletrénico mais eficiente.

1° Report Sinais de Mudanca

Destaques 2021

junho

Novo hub de servico de entrega
de Seattle investe em mobilidade
de emissdo zero, experimentando
uma variedade de estratégias de
logistica, reunindo bicicletas de
carga e veiculos elétricos.

agosto

Natura e Avon iniciam testes
de entregas com drones para
realizar servicos mais rdpidas,
com menor custo e baixo
impacto ambiental.

dezembro

Empresa de veiculos
auténomos Nuro e a 7-Eleven
iniciaram na Califérnia um
novo servigco de delivery
com carros auténomos.




Metaverso

A definicdo exata de metaverso ainda envolve alguns
debates, mas um de seus principais conceitos é a
integracdo da realidade fisica e digital de maneira
quase imperceptivel no cotidiano. Atualmente, o termo
abarca espacos virtuais tridimensionais.

Impactos

O metaverso tem recebido investimentos de empresas
renomadas. Mas, para que possa se desenvolver em
todo seu potencial, ele demanda um ecossistema
tecnoldgico. Oculos de realidade aumentada e tec-
nologias que oferecam niveis de sensorialidade ao
usudrio, sdo exemplos disso. H& uma aposta de que o
metaverso serd de grande impacto para o ambiente
de trabalho, como facilitador de encontros remotos e
trazendo novos graus de interatividade.

Destaques 2021

Marcgo

Microsoft apresentou uma nova
tecnologia, a Mesh, que permite
interacdes virtuais por meio
realidade mista. Usando um
recurso de captura 3D, pode
incluir a imagem real da pessoa
dentro de uma cena virtual.

outubro

Facebook mudou de nome e
agora se chama "Meta”, a
mudanca demarca uma nova fase
da empresa, que estd focada em
construir um metaverso.

novembro

Barbados serd o primeiro

pais do mundo a ter uma embaixada
digital no metaverso. A acdo é fruto
de um acordo entre o Ministério de
Relacdes Exteriores e Comércio
Exterior e a plataforma de realidade
virtual e 3D Decentraland.

Lab de Tendéncias | Casa Firjan
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NFT

O NFT (token ndo-fungivel) funciona como um cer-
tificado de autenticidade, que tem o diferencial de
possuir um valor Unico e ndo cambidvel. Esse tema foi
um dos assuntos em destaque em 2021 e tem recebido
atencdo de muitas empresas.

Impactos

O conceito pode ser de dificil compreensdo, mas estd
se popularizando em diversos setores e movimen-
tando grandes investimentos. Ele gera um valor de
escassez, transformando um recurso ou obra digital
em algo Unico, que pode ser rastreado e verificado por
meio de tecnologia blockchain. H& dois pontos de
atencdo, um é o impacto ambiental, por conta do
grau de energia que demanda. O outro, a preservacdo
de direitos autorais dos artistas.

Destaques 2021

fevereiro

Primeira arte digital em
blockchain, NFT, é leiloada
pela tradicional casa de leildes

britdnica Christie's. O vencedor

precisa fazer o pagamento
em ether, o criptoativo da
rede Ethereum.

novembro

Diciondrio britanico Collins
elegeu NFT a palavra do ano
de 2021, em reconhecimento
pela convergéncia do mundo
do dinheiro, tecnologia e arte.

dezembro

Nike estd investindo na sua
transformacdo digital. Um
dos passos em direcdio a isso
€ a compra de uma startup
de NFTs coleciondveis para
conectar roupas fisicos ds
suas versdes digitais.

Lab de Tendéncias | Casa Firjan
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Tecnologias
vestiveis

A interacdo entre pessoas e mdquinas estd se tor-
nando mais integrada. Uma das ferramentas que au-
xilia no desenvolvimento disso sdo os dispositivos ves-
tiveis ("wearables’), que podem se apresentar como
pecas de roupa ou acessdrios, como reldgios, pulseiras
ou 6culos de realidade virtual.

Impactos

As inovacdes em tecnologia vestivel tém potencial
para impactar diversos setores e trazer novos usos
para nossos dados, além de alterar a forma como
interagimos com o mundo. Areas da satide e esporte
tém investido nisso. Mas esse avanco também traz um
alerta sobre o desafio da privacidade e da seguranca,
devido ao acimulo de informacdes pessoais que essa
tecnologia permite.

Destaques 2021

Marco

Facebook anuncia
desenvolvimento de “pulseira
inteligente” que poderd controlar
o futuro 6culos de realidade
aumentada da empresa, além

de detectar sinais nervosos para
interpretar gestos e movimentos.

outubro

Dispositivo de caminhada biped.ai
para usudrios com deficiéncia visual
é equipado com cdmeras 3D e usa
algoritmos de inteligéncia artificial
para fornecer informagdes em
tempo real sobre o ambiente.

dezembro

Owo, empresa de tecnologia
espanhola, desenvolveu um
colete sem fio que permite que
pessoas que estejam jogando
games tenham diferentes
sensagdes em tempo real.

Lab de Tendéncias | Casa Firjan
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Destaques 2021

junho

FOOd Startup israelense Future Meat
inaugura primeira fdbrica de
teChS carne cultivada em laboratério
do mundo. A instalacéio tem
capacidade para produzir

O ano de 2021 trouxe uma série de inovacdes nas 500 kg de alimentos por dia.
Food Techs, startups que utilizam da tecnologia para

melhorar a agricultura, a produgdo de alimentos e setembro

reduzir o impacto ambiental. Algas, insetos e carnes -

de laboratdério sdo algumas das alternativas que bus- Cientistas finlandeses

cam equilibrar satde e sustentabilidade. desenvolveram uma tecnica
de agricultura celular, que
permite que o café, uma das
bebidas mais consumidas do ;
planeta, seja fabricado de J
forma mais sustentdvel.

Impactos

A questdo alimentar é um dos grandes desafios para
os préximos anos, atrelado & crise climdtica. Por isso, outubro
tem acontecido um investimento em pesquisas que
desenvolvam novas formas de produzir os alimentos,
que sejam mais eficientes e seguras.

MeliBio, empresa com sede

na Califérnia, conseguiu
produzir mel por meio de

uma abordagem cientificae
proprietdria que permite fabricar

esse produto apbase de plantas p &
mMesmo sem o inseto. ,t !

1° Report Sinais de Mudanca S




Humanos
digitais

Os avancos tecnoldgicos estdo possibilitando a cria-
¢do de robds, avatares e "humanos digitais” mais rea-
listas e habilidosos, para suprir demandas no setor de
jogos eletrénicos, a grande drea do entretenimento
atual, junto das experimentacdes com o metaverso. Um
humano digital € um avatar que pode produzir toda
uma gama de linguagem corporal humana.

Impactos

Essa é uma drea ainda aberta a muitos avancgos, jd
que depende do refinamento de uma série de tec-
nologias, como a inteligéncia artificial. Os humanos di-
gitais podem fornecer suporte e treinamento ao
cliente, enquanto ainda permitem uma conexdo emo-
cional humana, caminhando um passo além nos
servicos de chatbot.

Destaques 2021

julho

Warner Music, por meio
da sua subsididria chinesa,
Whet Records, anunciou a
contratagdo da primeira
artista virtual da histéria
da musica.

setembro

Empresa chinesa de
telecomunicacdes, Huawei,
anunciou a contratacdo de
um humano virtual, gue atua
a partir da tecnologia de
inteligéncia artificial.

novembro

Empresa neozelandesa de
tecnologia, Soul Machines, lancou
uma versdo piloto de seu projeto
de criar humanos digitais, que
acredita poder ser uma forca

de trabalho para o metaverso.
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Transporte
aéreo urbano

Durante 2021, muitas empresas divulgaram suas ini-
ciativas no setor de mobilidade aérea urbana pre-
vistas para os préximos anos. Esses investimentos
visam conectar espagos como centros econdmicos,
dreas metropolitanas, cidades turisticas e condominios
residenciais aos aeroportos.

Impactos

Tecnologias estdo sendo avaliadas para a criagdo de
um novo ecossistema de mobilidade, que pode ofe-
recer viagens mais rdpidas, sustentdveis e menos con-
gestionamentos. Esse movimento representa uma a-
posta para a agenda ESG, com foco na reducdo de
emissdes de poluentes. Porém, ainda faltam avancos
na infraestrutura das cidades para que as acdes des-
ses transportes sejam realmente efetivas.

Destaques 2021

junho

Com motor BMW, carro voador
realiza primeiro voo entre duas
cidades. O protétipo da empresa
eslovaca Klein Vision realizou o
primeiro voo intermunicipal de
um veiculo desse tipo.

agosto

Azul Linhas Aéreas planeja
carros voadores para 2025.

A empresa anunciou parceria
com a alema Lilium para receber
220 aeronaves elétricas para
voar nas cidades brasileiras.

novembro

Eve Air Mobility, divisGo

de mobilidade urbana da
Embraer, iniciou uma simulacdo
de Mobilidade Aérea Urbana.

Os testes fazem parte do projeto
do carro voador elétrico, com
lancamento previsto para 2026.

Lab-de Tendéntios | Casa Firjan
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Novo mundo
do trabalho

€ Seus Nouvos cargos

1° Report Sinais de Mudanca

A partir dos sinais de mudanca des-
tacados neste relatdrio, € possivel
identificar a quantidade de mudancas
que estamos testemunhando em di-
versos setores da sociedade. Essas
transformacdes também promovem o
surgimento de novos cargos e um
destaque maior de algumas dreas g
existentes. As demandas ambientais,
logisticas, tecnoldgicas e de trapbalho
hibrido levam as empresas a busca-
rem a colaboracdo de novos perfis
profissionais para ampliar seu escopo
de atuacdo.

Lab de Tendéncias | Casa Firjan

Otimizando assim. seu.funcionamento
e sendo capaz de implementar noves
produtos e ‘servicos. Por conta disso,
apresentamos aqui uma *sessdo - es-
pecial com algumas dreas que tive-
ram especial destaque em 2021 e
podem ter ainda mais crescimento
nos préximos anos. Isso reforca aim-
portdncia do olhar para os sinais de
mudanca e como eles impactam de
diversas formas o ecossistema de ne-
gocios e o mundo do trabalho.
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algumas cidades.

estratégias eficientes a curto e longo
prazo. O surgimento do cargo faz parte
de uma estratégia global para fornecer
solucdes de resiliéncia climdtica.

1° Report Sinais de Mudanca

Gestor de diversidad

Jtégias que aumentem a diversidade, a
uidade e a inclusdo nos negdcios. Faz
ite de uma compreensdo maior sobre

a importéncia do investimento na expe-
riencia do funciondrio nas empresas e d
busca por inovacdo, por meio de uma
variedade de pontos de vista.
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Porém,. com as novas:dem
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As-dreas de sustentabilidade ja fazem
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™ o , Diretor de engenﬂ/ ’
# " de metaverso

O metaverso tem obtido “grandes
investimentos financeiros. Nesse cend-
rio, algumas empresas jd estdo
tratando p'r®f|55|ono|s para lide
desenvol\hh\ento de projetos para
novo modelogde relogoo Mais ime
com o digitalf¥ :

III/

Gerente de projetos
blockchain

i a

o
JARS moe%os d|g|tc1|s temﬁ ﬁrgo
no contexto dos negdcios. Por conta
disso, certos seteres estéo b ndo
especmgtos que possam atuar no de-
senvolvimento de estrotegf&porq a-
tivos digitais, identificando dreas de

investimentOéarcerias.

" Existem variadas aplicacdes para a
tecnologia blockchain nos negdcios.
Desde operacdes mais confidveis até
a.otimizacdo-dos processes. Esse car-

~go coordena_especialistas para—de-
~ senvolver solu¢des blockchain.
; -

-
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Aplicacdo
pratica

impactos dos sinais de mudanca

1° Report Sinais de Mudanca

A partir da andlise de sinais de mudancas, é importante
que os negdcios vislumbrem quais possiveis desafios e
oportunidades podem ser desdobrados deles. As ja-
nelas de oportunidade para acdes estratégicas se
abrem e se fecham de forma cada vez mais veloz.
Acompanhar as mudancas e agir a partir daquilo que é
pertinente para o contexto de cada setor € fun-
damental. Pensando nisso, apresentaremos algumas
ferramentas para exercitar o olhar estratégico dire-
cionado ao longo prazo.

Dica do Lab de Tendéncias

Use seu leitor de PDF ou imprima essa parte do report para
fazer suas anotagdes.

Lab de Tendéncias | Casa Firjan
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1. Selecione um campo de acdo inicial

Olhar para tantos sinais de mudanca de uma sé vez pode ser complicado. Que tal comecar selecionando 3 que vocé acredita
que tenham um impacto mais direto no seu negdcio?

Dica do Lab de Tendéncias

Em duvida sobre quais temas selecionar? Os primeiros da lista dos sinais de mudanca tém um impacto mais transversal e jd estdo
mobilizando os negdcios e a sociedade, como a emergéncia climdtica e a cadeia de suprimentos.



2. Analise desafios e oportunidades

Pense em um desafio e uma oportunidade para seu negdcio, a partir de cada um dos sinais de mudanca selecionados.

Dica do Lab de Tendéncias

Nosso Report Macrotendéncias 2022-2023, disponivel na plataforma de conteddo da Casa Firjan, apresenta algumas possibilidades de
acdo para os negdcios. Que tal conferir e se inspirar?



https://casafirjan.com.br/lab-de-tendencias/artigos-estudos-e-pesquisas/report-macrotendencias-2022-2023

3. Defina metas

Escolha uma meta, para atingir em 2 anos, associada a cada uma das oportunidades destacadas.

Dica do Lab de Tendéncias

Pense em metas que facam sentido para a realidade do seu negdcio e sejam executdveis nesse periodo de tempo.



4. Indique possibilidades de acdo

Defina 3 agdes possiveis de realizar no curto, médio e longo prazo para atingir suas metas.

Dica do Lab de Tendéncias

Que tal pensar de trds pra frente? Nos Estudos de Futuros hd uma técnica chamada "Backcasting”, na qual, a partir de uma visdo de
futuro desejdvel, retrocedemos planejando o que devemos fazer para alcancar esse cendrio.
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Gestor de saude mental

Foto de Arthur Osipyan, em Unsplah. Disponivel em:
https://unsplash.com/photos/LAAD4SksAdo
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Gerente de projetos blockchain

Foto de Philipp Katzenberger, em Unsplah. Disponivel em:
https://unsplash.com/photos/jVx8JaO2Ddc



REFERENCIA DAS IMAGENS

Diretor de engenharia de metaverso

Foto de Maxim Hopman, em Unsplah. Disponivel em:
https://unsplash.com/photos/layKLkmz6g0

Lider de produto de moeda digital

Foto de Kanchanara, em Unsplah. Disponivel em:
https://unsplash.com/photos/9pCV2MB65y8

Pdgina 35 | Olhar para o futuro

Foto de Sean Pollock, em Unsplah. Disponivel em:
https://unsplash.com/photos/PhYq704ffdA
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https://casafirjan.com.br/
https://www.linkedin.com/company/firjan/mycompany/
https://www.youtube.com/channel/UCk9YAO6yZcppxjTgt5MJbcg
https://pt-br.facebook.com/groups/casafirjan/
https://www.instagram.com/casafirjan/?hl=pt-br
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