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SOBRE O LAB DE TENDENCIAS

guem somos”?

Como forma de pensarmos juntos sobre futuros
possiveis a partir das mudancas do cendrio atual,
estamos produzindo dossiés com conteudos
pertinentes a esse contexto.

O objetivo do material € compartilhar boas
prdticas e oportunidades de acdo em prol
da manutencdo do ecossistema empresarial
e sua relacdo com a sociedade.

Lab de Tendéncias | Casa Firjan

O Lab de Tendéncias da Casa
Firjon monitora sinais de
mudanca e pensa cendrios
futuros de transformacdo que
irdo impactar as empresas e
os profissionais.
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A partir das discussdes sobre o boom dos
avatares digitais no marketing de
influéncia, fomentadas pelo Aqudrio Casa

MARKETING DE Firjan, série de palestras e debates

semanais, ocorrido no dia 29/03/2022,

INFLU ENC'A E vamos destacar as principais
AVATARES DIGITAIS caracteristicas, desafios e oportunidades

deste segmento para as empresas.
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CONTEXTO ATUAL

=<8 Panorama Geradl

<y o No segundo semestre de 2021, 25% dos
consumidores consideravam que estavam mais
digitais do que a um ano atrds;

o Movimentos como esse leva as marcas a
desenvolverem novas estratégias de marketing
que atinjam seu publico na realidade virtual;

o O Marketing de influéncia se baseia na
capacidade que individuos tém de
influenciarem nas escolhas do grupo de pessoas
conectadas a eles;

o A nova tendéncia para o setor sdo os avatares
criados para interagir e exercer capacidade de
influéncia no mundo virtual.
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Panorama do setor

o Os usudrios de celulares no Brasil passaram
5,4 horas por dia utilizando o dispositivo em
2021, aumento de 32% em relacdo a 2019 e que
deixou o pais em primeiro lugar no
ranking mundial;

o /1% das empresas afirmam que o Marketing de
Influéncia é considerado importante em suas
estratégias de comunicacgdo;

o Em 2020, 40% dos brasileiros afirmaram j&
terem realizado uma compra tendo como
referéncia um influenciador digital;

o A Biobots, startup de tecnologia focada no
desenvolvimento de avatares, iniciou o
empreendimento com aporte de RS 20 milhdes.



https://www.serasaexperian.com.br/images-cms/wp-content/uploads/2022/02/PDF_Pesquisa-Global-Insights-1.pdf
https://www.data.ai/en/go/state-of-mobile-2022-brazil/
https://medium.youpix.com.br/voc%C3%AA-sabia-que-1-em-cada-3-empresas-n%C3%A3o-define-m%C3%A9tricas-e-kpis-antes-de-realizar-uma-a%C3%A7%C3%A3o-com-be53fc18963
https://medium.youpix.com.br/baixe-aqui-report-retrospectiva-2021-e-tend%C3%AAncias-2022-4a44966c92fe
https://revistapegn.globo.com/Startups/noticia/2021/11/biobots-levanta-r-20-milhoes-com-objetivo-de-virar-agencia-de-publicidade-dos-avatares-digitais.html

CONCEITOS FUNDAMENTAIS

)
Conceito 1| Marketing de Influéncia

E um segmento do marketing que atua com acgdes e
estratégias baseadas no poder de influéncia que
algumas personalidades tém sobre o publico que se
deseja atingir. No mundo virtual, estas personalidades
vém ganhando o nome de “influenciadores digitais’, em
inglés, "digital influencer”, e conseguem captar a atencdo
de seus seguidores e, muitas vezes, serem referéncias
para suas escolhas de compra e gostos.

Conceito 2 | Avatares

Sdo representacdes virtuais de personas que
interagem no mundo virtual a partir do conjunto de
ideias e propdsitos que formam sua personalidade. Eles
sdo desenvolvidas com o uso de recursos tecnoldgicos
e o design de narrativa que une gostos, valores e
outros tracos que delimitam sua individualidade.

Os avatares podem ser a reproducdo exata de uma
pessoa do mundo real ou personagens.



AVATARES INFLUENCIADORES

O1.

Estratégia de marketing

Os avatares vém ganhando
espaco no mundo dos negdcios
enquanto parte de uma estratégia
de marketing. Neste contexto, os
avatares propagam valores e
produtos das marcas e aproximam
o publico das acdes da empresa.
Eles vém sendo chamados de
"influenciadores virtuais”.
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02.

Personalidade virtual

Os avatares criados por grandes
marcas usualmente apresentam
personalidade prépria, desenhada
por seus criadores para atender as
demandas que a empresa tem
com esta inciativa. A intencdo é
fazer com que se parecam Unicos.

03.

Tecnologia 3D

A criacdo e gestdo de um avatar,
usualmente, envolve o
desenvolvimento de roupas 3D,
para reforcar a proposta de que
essa persona tem os mesmos
hdbitos de um humano, como
mudar de roupas.



BOAS PRATICAS

Coeréncia

A escolha de investir no desenvolvimento
de um avatar para a marca precisa ser
coerente com o modelo de negdcio.

Autenticidade

Os avatares ndo precisam ter a mesma
personalidade das pessoas nas quais s¢o
inspiradas, a autenticidade é um diferencial.

Narrativa

E importante desenvolver um storytelling

gue contextualize nGo apenas a relagdo do
avatar com a marca, mas, também, as suas
acoes e posturas.

Dedicacdo

E necessdrio que se mantenha uma
consténcia na gestdo do avatar, atuando de
forma estratégica para que os resultados
esperados sejam atingidos.




CASES EM DESTAQUES

g3
&e

Renata

A rede de lojas Renner criou uma
influencer virtual chamada Renata. Ela
é uma personagem desenvolvida para
ter uma personalidade alinhada com os
valores e caracteristicas da marca. Renata
é fashionista, trabalha na Renner e
veste roupas que estdo disponiveis nas
lojas. Ela é a personificacdo da marca e
tem gerado alto engajamento nas
redes sociais.

Satiko

Satiko € uma avatar que teve sua
personalidade desenvolvida tendo como
referéncia a apresentadora e empresdria
Sabrina Sato. Ela foi criada pela
empresa Biobots e vem se destacando
ndo apenas pelo nimero de seguidores
nas redes sociais como também pelas
parcerias de publicidade com empresas
e ONGs.



https://www.lojasrenner.com.br/lp/conheca-rennata
https://www.instagram.com/accounts/login/?next=/iamsatiko_/
https://forbes.com.br/forbes-tech/2021/11/sabrina-sato-fala-sobre-satiko-sua-influenciadora-virtual/
https://www.agenciabiobots.com/

DESAFIOS E OPORTUNIDADES

o

)
Investimento de tempo Consolidar a comunidade

o Desenvolver e manter um avatar para marketing de o Os avatares influenciadores auxiliam na consolidacdo
influéncia ainda exige ndo apenas alto valor de de uma comunidade que se identifica com a marca e
investimento financeiro como também de tempo; se posiciona em relacdo as acdes que ela realiza;

o A criacdo deste recurso digital exige conhecimentos o Esta aproximacdo com a empresa envolve
técnicos especificos, com baixa oferta no mercado, e a sentimento de pertencimento e é benéfica &
dedicacdo de tempo considerdvel; longevidade dos negécios;

o Além disso, alimentar as acdes do avatar para que o Além dos avatares influenciadores serem um ponto de
interaja de diferentes formas com seu publico, mudando contato com o cliente é uma via mais humanizada
de roupa feicdes, por exemplo, também demanda tempo. para compartilhamento de conteddos de marca.
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REFERENCIAS

YouTube — Canal Firjan

Marketing de influéncia e o boom dos avatares influenciadores virtuais | Aqudrio Casa Firjan

Participantes dos debates

Carla Knoplech | Fundadora da Agéncia Forrest e colunista de conteudo digital da Veja Rio

Ricardo Tavares | Ceo Biobots

Cairé Moreira | Especialista em design de roupas 3D na Renner, Forbes under 30 e fundador da Genyz
Alline Cury | Head de Conteudo e Midia na Renner

Mediacdo:

luri Campos | Lider do Aqudrio Casa Firjan
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https://youtu.be/DxnO_etByWU
https://www.linkedin.com/in/carla-knoplech-388030115/
https://www.linkedin.com/in/cair%C3%AA-moreira-673aa9105/
https://www.linkedin.com/in/alline-cury-09808174/
https://www.linkedin.com/in/iuricampos/

Geréncia Geral de Desenvolvimento e Inovagdo empresaria Lab de Tendéncias | Casa Firjan

REFERENCIAS

https://www.influency.me/pesquisa-edicao-2021/
https://www.terra.com.br/noticias/pesquisa-revela-cenario-do-marketing-de-
influencia,fob66010d14d0c840352a8bba21028e2v8xh9I3l.htmli#:~:text=0%20marketing%20de%20influ%
C3%AANCIa%20%C3%A9,0%20t% C3%A30%20sonhada%20liberdade%20financeira.
https://iabbrasil.com.br/wp-content/uploads/2021/04/PESQUISA_REDES-SOCIAIS_INFOGRAFICO_|IAB-
TOLUNA pdf
https://www.serasaexperian.com.br/images-cms/wp-content/uploads/2022/02/PDFE_Pesquisa-Global-
Insights-1.pdf

https://www.data.ai/en/go/state-of-mobile-2022-brazil/
https://medium.youpix.com.br/voc9%C3%AA-sabia-que-1-em-cada-3-empresas-n%C3%A3o-define-
M%C3%A%tricas-e-kpis-antes-de-readlizar-uma-a%C3%A7%C3%A30-com-be53fc18963
https://www.forbes.com/sites/johnkoetsier/2021/07/15/top-10-apps-by-downloads-and-revenue-g2-2021-
report/?utm_campaign=forbes&utm_source=twitter&utm medium=social&utm term=Carrie&sh=6300687
c3295
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https://www.influency.me/pesquisa-edicao-2021/
https://www.terra.com.br/noticias/pesquisa-revela-cenario-do-marketing-de-influencia,fbb66010d14d0c840352a8bba21b28e2v8xh9l3l.html#:~:text=O%20marketing%20de%20influ%C3%AAncia%20%C3%A9,a%20t%C3%A3o%20sonhada%20liberdade%20financeira
https://iabbrasil.com.br/wp-content/uploads/2021/04/PESQUISA_REDES-SOCIAIS_INFOGRAFICO_IAB-TOLUNA.pdf
https://www.serasaexperian.com.br/images-cms/wp-content/uploads/2022/02/PDF_Pesquisa-Global-Insights-1.pdf
https://www.data.ai/en/go/state-of-mobile-2022-brazil/
https://medium.youpix.com.br/voc%C3%AA-sabia-que-1-em-cada-3-empresas-n%C3%A3o-define-m%C3%A9tricas-e-kpis-antes-de-realizar-uma-a%C3%A7%C3%A3o-com-be53fc18963
https://www.forbes.com/sites/johnkoetsier/2021/07/15/top-10-apps-by-downloads-and-revenue-q2-2021-report/?utm_campaign=forbes&utm_source=twitter&utm_medium=social&utm_term=Carrie&sh=6300687c3295

QUER SABER MAIS?

referéncias complementares

Aqudrio Casa Firjan = Th35min:
COVID-19: Como criar as melhores estratégias de marketing digital

Dossié Lab de Tendéncias:
11° Dossié COVID: Marketing digital

Podcast The CMQO's Marketers Cast- 1h

Marketing de Influencers - como utilizar, medir e alavancar este poderoso canal de marketing | ¢/ Felipe Oliva, fundador
e CEQ, da Squid plataforma de marketing de influéncia
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https://youtu.be/Cb_4ZNxru5Q
https://casafirjan.com.br/lab-de-tendencias/artigos-estudos-e-pesquisas/11o-dossie-covid-19
https://podcasts.google.com/feed/aHR0cHM6Ly9hbmNob3IuZm0vcy8xMzkzNDZiOC9wb2RjYXN0L3Jzcw/episode/ZTE4YWQ0MTYtMWRjOC00ZTM1LWFmM2ItMTA5MzBjNDgxNzg3?hl=pt-BR&ved=2ahUKEwj9jYyagfv2AhWOF7kGHV-NC4AQjrkEegQICBAL&ep=6

Irjan IEL
——



