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11° Dossié Covid-19

O Lab de Tendéncias da Casa Firjan pensa cendrios futuros de transformacdo
que irdo impactar as empresas e os profissionais.

Como forma de pensarmos juntos sobre futuros possiveis a partir das
mudancas do cendrio atual, estamos produzindo dossiés com conteudos
pertinentes a esse contexto.

O objetivo do material é compartilhar boas prdticas e oportunidades de acdo
em prol da manutencdo do ecossistema empresarial e sua relacdo positiva
com a sociedade.
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A partir das discussdes fomentadas

pelo Agqudrio Casa Firjan - série

de palestras e debates semanais -
sobre marketing digital, ocorrido no
dia 26/05/2020, vamos analisar os
desafios e oportunidades no
desenvolvimento das estratégias
digitais das empresas.
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A importéncia do tema

Estamos em um cendrio no qual o compartilhamento de contetudo é fundamental
no enfrentamento da pandemia do COVID-19. Portanto, precisamos que as
empresads e os profissionais estejam munidos de informacgdes confidveis. Para
auxilid-los a gerir esse desafio, a Firjan estd atuando na divulgacdo das melhores
prdticas adotadas até o momento.

Neste dossié, trataremos sobre como o cendrio atual promove impactos nas
estratégias de marketing digital, destacando a importéncia de conquistar
relev@incia no ambiente online para a competitividade dos negdcios.
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Conforme as plataformas digitais ganham
cada vez mais protagonismo, tanto para os
individuos quanto para os negdcios, a
importdncia do marketing digital fica

evidente. Desenvolver uma estratégia de
acdo integrada para os produtos e servicos
da empresa é uma prerrogativa bdsica para
a relev@ncia da marca neste contexto.




Pontos de atencdo
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Agilidade Dados Pertinéncia

Em periodos criticos, Quanto mais digital os As marcas precisam revisar

adaptar mensagens e processos da empresa, constantemente suas
conteudos para responder maior o volume de dados diretrizes, acdes e canais

com rapidez ao novo e a possibilidade de de comunicacdo para

cendrio é fundamental. extrair valor deles. manter sua relevancia.



Pilares

Personalizacdo

Com os dados, as
empresas podem utilizar a

personalizacdo de marketing
para atender as necessidades
especificas do usudrio.

Automacado

Conteudo

Utilizacdo das ferramentas
adequadas para
identificar e acompanhar
os consumidores.

Investimento em fornecer
conteudo relevante ao

publico-alvo nos canais
que ele prefere consumir.



Boas prdticas das empresas em periodos criticos

um pensamento digital a marca atuante dados em
nos canais digitais tempo real

Ouvir Focar C , Metrificar ‘
os didlogos '- na experiéncia @/‘ o resultado N

nas redes do usudrio das acodes



Lideranca analitica
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A internet oferece novas
maneiras de envolver e reter
clientes. Por isso, é crucial
que a lideranca invista em
um modo de pensar digital,
entendendo como se
comunicar e metrificar
acdes online.

@Como agir?

Desenvolver uma cultura

analitica na empresa, investindo

em capacitacdo e ferramentas
para coleta e andlise dos dados
gerados pelas interacdes online.

Construir um processo de
mudanc¢a organizacional focada
na experiéncia do cliente e na
eficiéncia dos negécios.
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Caracteristicas da lideranca analitica
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Capital humano

Focar nas pessoas
(SHple performonce
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Marketing

Analisar, criar
métricas e otimizar



Aprendizados

dos negdcios e ndo sendo
apenas um complemento.

A relevé@ncia do
investimento nas
competéncias necessdrias
a economia digital.

da empresa de resolver
problemas com o
seu publico.

A demanda por uma
mentalidade adaptada
a agir estrategicamente
diante das mudancas.

O entendimento da
necessidade de acdes de
marketing e comunicacdo

orientadas para
o resultado.

O valor de implementar
os aprendizados em
periodos de crise para
as estratégias de negdcio.




Questionamentos para gestdo em situacoes criticas
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A marca estd entregando
uma proposta de valor
coerente em suas acgoes?
O que a empresa estd
oferecendo aos clientes?
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A empresa oferece contelddo além
da venda de produtos e servicos?
O publico e os canais de
comunicacgdo estdo segmentados
de forma adequada?

A empresa tem o hdbito
de testar inovacoes?

Hd incentivo a testes
rdpidos e pouco custosos?




Temdticas importantes

Tecnologias Marketing
de automacdo multiplataforma Big Data

Experiéncia Interatividade Comunicacgdo
do usudrio por video



Desafios
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A digitalizacdo traz mais
dados e a necessidade de
uma cultura analiticaq,
implicando em agilidade,
jd que os insights extraidos
dos dados demandam

Qgc”)es rdpidas. /

Investir em andlise

de dados aumenta a
complexidade do trabalho,
demandando mdo de obra
especializada e tecnologia
de ponta.

Com o nimero cada vez
maior de marcas atuando
no ambiente digital, é
necessdrio evitar a
saturacdo do consumidor
promovendo acdes

\_ /

Qantuois e precisas. /




Marketing digital
Oportunidades

Estratégias de dados
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Com a velocidade da digitalizacdo das
empresas, as estratégias de dados mais
estruturadas se tornam fundamentais para
respaldar o planejamento das acdes. Uma
marca com acoes de monitoramento bem
elaboradas pode detectar periodos criticos
com antecedéncia.

Jornada do usudrio

Utilizar as informacdes extraidas da andlise de
dados para sair da légica de segmentacdo por
caracteristicas sociodemogrdficas, investindo
na criacdo de conteudos segmentados pelas
necessidades de cada cliente. A partir disso,
conseguir promover maior assertividade da
comunicacdo da marca.



Referéncia

YouTube - Canal Firjan

COVID-19: Como criar as melhores estratégias de marketing digital

Participantes do debate

Bruno Mello | Fundador e Diretor Executivo do Mundo do Marketing
Daniel Pires | Cofundador e CGO da Cortex

Juliana Calsa | Gerente de Comunicacdo na BRK Ambiental
Mediador: luri Campos | Casa Firjan



https://www.youtube.com/watch?v=Cb_4ZNxru5Q
https://www.linkedin.com/in/bmello/
https://www.linkedin.com/in/daniel-pires-luiz-da-costa-013342/
https://www.linkedin.com/in/juliana-calsa-61068114/
https://www.linkedin.com/in/iuri-campos-a0838597

Quer saber mais?

Referéncias citadas no debate:

Cortex Intelligence. Growth Intelligence: o guia completo. 2019.

Dario Caldas. Vestigios do Futuro: Estilos de vida, consumo e tendéncias. 1 ed. Observatério de Sinais, 2017.
Instagram Agéncia Forrest

Mike Rollings, Andrew White. Build a Data-Driven Enterprise. Gartner, Inc. 2018.

Simon Sinek. The Infinite Game. Portfolio Penguin, 2019.
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https://pages.cortex-intelligence.com/growth-intelligence
https://www.instagram.com/agenciaforrest/
https://www.gartner.com/pt-br/conferences/la/data-analytics-brazil/gartner-insights/gc-data-driven-enterprise
https://www.mundodomarketing.com.br/
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