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19° Dossié Covid-19

O Lab de Tendéncias da Casa Firjan pensa cendrios futuros de transformacdo
que irdo impactar as empresas e os profissionais.

Como forma de pensarmos juntos sobre futuros possiveis a partir das
mudancas do cendrio atual, estamos produzindo dossiés com conteudos
pertinentes a esse contexto.

O objetivo do material é compartilhar boas praticas e oportunidades de agdo
em prol da manutencdo do ecossistema empresarial e sua relacdo positiva
com a sociedade.
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A partir das discussdes sobre metodologias
dgeis fomentadas pelo Aqudrio Casa Firjan -
série de palestras e debates semanais -
ocorrido no dia 21/07/2020, vamos analisar
) , de que maneira a busca pela execucdo mais
agels eficiente do trabalho leva a novas formas
de comunicacdo entre equipe e cliente,
visualizacdes de projetos, definicdo de
prioridades e melhorias continuas.

Metodologias




Contexto
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Insercdo no mercado

Por conta de um ambiente de negdcios que
demanda cada vez mais inovacgdo e
adaptabilidade, a cultura dqgil tem ganhado maior
destaque. As metodologias dgeis iniciaram sua
trajetéria nas dreas de Tl e desenvolvimento de

produtos, otimizando a entrega de projetos de
programacdo. Porém, sua eficiéncia fez com que
outros setores implementassem os principios e

valores do , que foi escrito em
2001 por um grupo de programadores.

Na pesquisa

da multinacional brasileira CI&T,
lideres de empresas apontaram o crescimento das
metodologias dgeis como fatores estratégicos para

os negdcios. As empresas dgeis buscam equilibrar
velocidade e adaptabilidade com estabilidade e
eficiéncia, entendendo-se como .
Essa cultura prevé uma centralidade das pessoas,
que atuam em projetos de ciclos rdpidos de
aprendizado e desenvolvimento, com foco na
geracdo de valor para todos os grupos envolvidos.


https://agilemanifesto.org/
https://br.ciandt.com/blog/tendencias-para-transformar-sua-empresa-em-2020
https://www.mckinsey.com/business-functions/organization/our-insights/the-five-trademarks-of-agile-organizations

4 Valores do Manifesto Agil
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Os individuos e as
interacdes sdo mais
importantes que os

processos e ferramentas.
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A geracgdo de valor é
mais importante que
seguir um numero
excessivo de
pardmetros técnicos.
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A colaboragcdo com
o cliente é mais
importante que a
negociacdo de contratos.
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A flexibilidade para se

adaptar s mudancas

é mais importante do
que a capacidade
de seguir um plano.

Fonte: Manifesto Agil — Agile School



https://agileschool.com.br/manifesto-agil/

Aprendizados importantes a partir dos principios do Manifesto Agil

Satisfazer
o consumidor
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Confiar e
apoiar a equipe

Ig':,‘\

e Possuir atencdo

aos detalhes

Aceitar
as mudancas

Dialogar de
modo eficaz

Focar
no simples

menores e constantes

T

Investir na
funcionalidade

m Estruturar times

auto-organizadveis
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Trabalhar

em conjunto

®
s

Manter o
escalonamento

Reavaliar
constantemente

@,

Fonte: Manifesto Agil — Agile School



https://agileschool.com.br/manifesto-agil/

Motivadores da implementacdo da cultura dgil nas empresas

A disposicdo de experimentar
diante de um cendrio
de incertezas.

A necessidade de se manter
relevante oferecendo novas

propostas de valor.

O desejo de tornar os produtos
da empresa escalondveis diante

de condicdes favordveis.

A proposta de descentralizar
as hierarquias da empresa.

- ~<

A busca por um maior
conhecimento sobre o que o
mercado e os clientes precisam.

A possibilidade de respostas
rdpidas as necessidades de
adaptacdo dos projetos.
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Pontos iniciais para implementar a cultura dgil nas empresas

Investir em uma mentalidade direcionada & descoberta, avaliando cada projeto a partir de suas particularidades;

Procurar consultorias, centros de treinamento ou outra frente de auxilio para as mudancas na empresa;

Avaliar qual dos métodos melhor se adequa das necessidades da empresa e definir um projeto piloto;

Disponibilizar capacitacdes sobre métodos dgeis para toda a equipe, mantendo-a engajada nas mudancgas;

Exercitar uma comunicacdo bem alinhada entre os membros da equipe, tendo prioridades e papéis definidos;

Manter uma disciplina, com atualizacdes rdpidas e didrias para acompanhar o status do processo;

Entender as metodologias dgeis como uma jornada, um processo que demanda continua adaptacdo;

Incluir o cliente nas dindmicas dos métodos dgeis, pautando as agdes na colaboragdo.




Boas prdticas da lideranca para implementar a cultura dgil

Confiar

que os membros da
equipe irdo cumprir
seus papeéis

Aceitar
0S erros como
parte do processo
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Investir
em equipes autdnomas
e multidisciplinares

Entender

que o projeto pode
ser readaptado
em qualquer etapa

Estabelecer
quais sdo as metas
e prioridades

Realizar
mudancas graduais



Algumas metodologias para tornar as empresas mais dgeis
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Kanban

...........................................................................................

Reduz o tempo de Utiliza checklists para Promove uma filosofia
entrega de produtos e oferecer uma visdo de todo dgil cujo principal foco é
tarefas, e se adapta a o processo, otimizando a eliminar desperdicios na
mudangas com maior realizacdo das tarefas dindmica dos negdcios.

facilidade, pois usa ciclos e das entregas.

conhecidos como sprints.



Questionamentos para a implementacdo de metodologias dgeis

®
A empresa investe em uma Ha entendimento de que ndo
estrutura descentralizqdfu existe uma estratégia padrdo
que fcl\{orece a autonomia Aplicar os métodos dgeis envolve para acées diferentes?
da equipe? transparéncia, comprometimento, Antes de implementar algum
As liderancas ndo devem focar revisdes continuas, mudangas na método dgil é importante saber
no controle das pessoas, mas cultura e nos valores da empresa, que ndo existe uma Unica
em garantir que o time esteja além da participac&o de toda estratégia ideal. A escolha
capacitado e que o ambiente a equipe. dependerd do setor, tamanho do
de trabalho seja favordvel para A empresa entende que os negdcio, engajamento da equipe
que se atinjam as metas definidas. métodos dgeis ndo se restringem e necessidades do momento.
apenas a praticas, mas a uma
@ filosofia de negécios? )
| X




Desafios

0
Cultura organizacional

Alterar a forma como as
pessoas trabalham é um
projeto a longo prazo.

Para se ajustar as propostas
da cultura dgil é importante
que as empresas e seus
funciondrios mantenham

o foco, comprometendo-se

Qm mudancas graduais. /

@.‘ruturag&o da equipe

Conseguir selecionar as
pessoas adequadas para
serem as responsadveis

por determinado projeto,
realizar definicdes de papéis
eficazes, com foco na
multidisciplinaridade e
oferecer a autonomia

Comprometimento <(..J, ,
E fundamental que os projetos
que seguem a metodologia
dgil estejom pautados pelo
comprometimento de toda
equipe envolvida. Discipling,
organizacdo e feedbacks
constantes sdo fundamentais
para que as entregas ocorram

Q suporte necessdrios. /

quneiro eficaz. /




= Metodologias dgeis
f Oportunidades

)

Velocidade de adaptacdo

Como as metodologias dgeis enfatizam a
flexibilidade e o desenvolvimento de acdes
de maneira incremental, os projetos podem
mudar ao longo do processo sem a
necessidade de serem reiniciados. Isso
permite que o trabalho esteja aberto a
ajustes a medida que novas informacdes
ou dados se tornam disponiveis.

v=| Projetos mais estruturados

Aplicar metodologias dgeis oferece a chance
de definir etapas de producdo mais curtas

e com entregas bem definidas. Com isso,

é possivel aumentar a clareza sobre

todos os estdgios e papéis envolvidos no
desenvolvimento do projeto, potencializando
a comunicacdo entre os membros da equipe
e alinhando expectativas com os clientes.



Referéncia

YouTube - Canal Firjan

COVID-19: O que sdo metodologias dgeis e como implementd-las no dia a dia do seu negdcio

Participantes do debate

Edison Renato Pereira da Silva | Professor da Escola Politécnica e da Coppe/UFRJ Empreendedorismo em Startups
Carolina Abrantes | Sécia Diretora e fundadora da Bridge & Co
Ramon Barbosa | Agile coach e Cofundador e Instrutor na Agile Arena

Mediagdo: Michel Pecanha | Especialista em Gestdo Empresarial - Firjan IEL


https://youtu.be/Fg7naYWofoI
https://www.linkedin.com/in/edisonrenato/?originalSubdomain=br
https://www.linkedin.com/in/carolina-abrantes-99b19916/
https://www.linkedin.com/in/ramonsilva/
https://www.linkedin.com/in/michel-pe%C3%A7anha-a5a74a26/

Quer saber mais?

Referéncias citadas no debate:

BRASILEIRO, Roberto. Management 3.0: conheca todos os conceitos desse novo modelo de gestdo. Método Agil.
KOSNER, Anthony Wing. Always Early: Marc Andreessen'’s Five Big Ideas That Have Shaped the Internet. Forbes, 2010.
Scaled Agile Framework. Safe.

Capacitacoes:

Oficina Scrum para Equipes Remotas Online (inicio: 05/08)
Gestdo Lean — Método Kaizen de Melhoria (inicio: 17/08)



http://www.metodoagil.com/management-30/
https://www.forbes.com/sites/anthonykosner/2012/04/22/always-early-marc-andreessens-five-big-ideas-that-have-shaped-the-internet/#3d02f74043fb
https://www.scaledagileframework.com/
https://casafirjan.com.br/agenda/oficina-scrum-para-equipes-remotas-online
https://www.firjan.com.br/iel/educacaoexecutiva/gestao-lean-metodo-kaizen-de-melhoria.htm

Irjan IEL
——



