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21° Dossié Covid-19

O Lab de Tendéncias da Casa Firjan pensa cendrios futuros de transformacdo
que irdo impactar as empresas e os profissionais.

Como forma de pensarmos juntos sobre futuros possiveis a partir das
mudancas do cendrio atual, estamos produzindo dossiés com conteudos
pertinentes a esse contexto.

O objetivo do material é compartilhar boas praticas e oportunidades de agdo
em prol da manutencdo do ecossistema empresarial e sua relacdo positiva
com a sociedade.
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A partir das discussdes sobre novos
formatos nas midias sociais fomentadas
pelo Aqudrio Casa Firjan - série de palestras

Novos formatos e debates semanais - ocorrido no dia
04/08/2020, vamos analisar maneiras
de produzir contelddo e a importdncia de
uma presenca online estruturada para a
estratégia de comunicacdo das empresas.

Nnas midias sociais




Contexto
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G i Panorama das midias sociais

Por conta do isolamento social, o nimero de pessoas
engajadas online aumentou de maneira significativa,
impactando tanto nas vendas, quanto no alcance
das marcas. Isso fez com as empresas repensassem
seu posicionamento e entendessem a necessidade
de desenvolverem uma presenca digital relevante.
Dentre as novidades, o

, ho final de marco na
comparacdo com fevereiro. O TikTok, aplicativo
de videos curtos, foi

. E a unido do streaming com
e-commerce, chamada live commerce, estd se
consolidando como uma estratégia de vendas
importante, que ja
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: Importancia da presenca digital

As dindmicas nas midias sociais estdo mudando
cada vez mais rdpido. Especialmente nos ultimos
meses, novos formatos como videos do TikTok,
live commerce, reels e lives do Instagram, entre
outras novidades, estdo reformulando a maneira
de produzir e consumir contelddo. As empresas
que investem tempo em entender e desenvolver
formas inovadoras de engajar seu publico
conseguem se manter relevantes para os
consumidores e explorar novas formas de
comercializacdo de seus produtos e servicos.



https://www.b9.com.br/124805/com-pandemia-instagram-ve-uso-de-lives-crescer-70-durante-mes-de-marco/
https://www.b9.com.br/124805/com-pandemia-instagram-ve-uso-de-lives-crescer-70-durante-mes-de-marco/
https://www1.folha.uol.com.br/colunas/ronaldolemos/2020/07/tiktok-e-app-mais-baixado-da-pandemia.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/colunas/ronaldolemos/2020/07/tiktok-e-app-mais-baixado-da-pandemia.shtml
https://ecommercenapratica.com/live-commerce/

Pilares

___________

»»»»»
R ~
’

N,
~, -
NNNNNN
~~~~~~~~~

A producdo de conteudo
relevante e pertinente a
mensagem da empresa,
potencializa o engajamento
com o publico e aumenta
a confianga na marca.
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Para se diferenciar entre os
diversos conteudos online, a
empresa precisa investir em
acdes criativas, experimentando,
assumindo riscos e abrindo
espaco para novidades.
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Midias sociais sdo um didlogo,
por isso, € importante
desenvolver uma presenca
constante nos canais da
empresq, promovendo
interacdes relevantes.
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Pontos iniciais para a producdo de conteldo relevante

Compreender as particularidades de cada midia social, analisando suas potencialidades e limitacdes;
Entender quais midias e quais funcionalidades de cada uma delas sdo pertinentes ao propdsito da empresa;
Experimentar e avaliar diferentes maneiras de produzir conteudo e identificar o que gera mais engajamento;

Analisar as métricas oferecidas por cada midia social e identificar formas de qualificar as interacdes recebidas online;

Acompanhar continuamente os assuntos em destaque para produzir conteudo pertinente ao contexto de cada momento;

Desenvolver empatia com o publico que interage com a empresa e entender suas necessidades;

Produzir uma linguagem caracteristica da marca no ambiente digital, que permita transparecer sua essénciaq;

Equilibrar planejamento de ag¢des a longo prazo com espacgo para produzir e se adaptar a partir das pautas cotidianas.




Oportunidades da producdo de conteudo relevante online

Ampliacdo das taxas de

conversdo, oferecendo Possibilidades menos Diferenciacdo de
informacdes para a onerosas de gerar maior outros negdcios
tomada de decisdo lucro para a empresa do mesmo setor

Aumento da Otimizacgdo das Demonstracdo da
reputacdo da marca plataformas digitais da experiéncia da marca em
pela construcdo marca para 0s mecanismos seu nicho de mercado

da confianca de busca (SEQ)



Algumas formas de producdo de conteddo e interacdes online

0 Lives do Instagram i Avatares virtuais a Posts em parceria
e do YouTube das marcas com influenciadores
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e E-commerce em

Instagram Reels Desafios o Comunidades
redes sociais

do TikTok do Facebook
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Boas prdticas para implementar nas empresas

Manter wea Entender
X

um histérico de acgdes =] @ﬁ’ que a construcdo de uma base
que funcionaram e | sélida de interacdes requer um

ndo funcionaram investimento a longo prazo

Desenvolver
formas de humanizar a
presenca digital da marca

Fazer

parte do didlogo que
acontece online de
maneira relevante

Adaptar

a linguagem da
empresa para
cada midia social

Investir
em maneiras de potencializar
a experiéncia do consumidor




Questionamentos para as empresas sobre acdes em midias sociais

Como a marca expressa
seu propdsito por meio
da comunicacdo digital?

E importante que a marca utilize
as midias sociais para comunicar
ndo sé a venda de produtos

e servicos, mas apresentando
maneiras de se conectar com os
consumidores por meio de acgdes
de engajamento relevantes.
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E necessdrio definir um propdsito
para o uso das midias sociais,
planejar como mensurar o
desenvolvimento e como as acdes
potencializam a imagem da marca
e seus negadcios.

De que forma as agdes nas
midias sociais integram a
estratégia geral dos negécios?

Quem é o publico-alvo da
empresa e que conteudos
sdo pertinentes a ele?

O bom conhecimento do publico
da marca impacta no tipo de
canais de comunicacdo que ela
deve utilizar e na escolha da
linguagem e das formas de
interacdo mais adequadas.




Desafios
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ﬁualizag&o constante gc
Manter um didlogo pertinente
nas midias sociais demanda

da empresa um processo

de atualizacdo continuo.

O objetivo disso é tanto

se integrar ds pautas do
momento quanto entender

as inovacdes oferecidas, que

ﬁgées pertinentes

E importante que o
investimento da empresa

tentando produzir contelddo
em excesso pard um
grande numero de canais.
A abordagem do conteudo
online deve estar focada na

permitem novas formas de
@ojomento online. /

&

nas midias sociais ndo se dilua
a ponto de perder sua esséncia

@tinéncio com o publico-dy

—J

Humanizar a marca @

—

No contexto online, a empresa
precisa criar maneiras de

se aproximar do publico,
transmitindo maior confianca.
Um desses modos é
desenvolvendo linguagem

e avatares que aproximam

a marca do didlogo com

seu publico.

/




= Novos formatos nas midias sociais

f Oportunidades

=@@ Engajamento com o publico

Uma empresa com uma presencga
constante e relevante nas midias sociais
consegue desenvolver um relacionamento
forte com seu publico-alvo. E importante
focar em resultados a longo prazo, por
meio de um processo de construgdo do
confianca, oferecendo suporte aos clientes
e interagindo com os comentdrios sobre a
experiéncia que eles possuem com seu
produto ou servico.

g®.8
g‘@ Posicionamento da marca

O acompanhamento da acdo online de outras
empresas do mesmo setor auxilia na compreensdo
das caracteristicas proprias do negdécio e como agir
em seu hicho de mercado. Associado a isso, o
propdsito da empresa, o produto ou servico oferecido
por ela e as particularidades do publico-alvo,
determinardo a voz e o estilo nas midias sociais.

A partir da consolidacdo dessa estratégia, abre-se a
possibilidade de comunicar com maior precisdo o
posicionamento e os diferenciais do negdcio.
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https://youtu.be/P3DDZvOVhgw
https://www.linkedin.com/in/marcellivalle/
https://www.linkedin.com/in/marcelocidral/
https://www.linkedin.com/in/paulatebett/
https://www.linkedin.com/in/iuri-campos-a0838597/

Quer saber mais?
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https://www.linkedin.com/pulse/m%C3%ADdias-sociais-dicas-r%C3%A1pidas-e-f%C3%A1ceis-para-otimizar-os-marcelo-cidral?articleId=6672139584941432832#comments-6672139584941432832&trk=public_profile_article_view
https://theconversation.com/how-china-is-revolutionising-e-commerce-with-an-injection-of-entertainment-131728
https://www.instagram.com/p/B1JhiizDTTb/
https://www.youtube.com/watch?v=eGKKfWL6nRE
https://www.youtube.com/watch?v=5SOQpbyAPIk
https://www.youtube.com/user/paulatebett1
https://sensortower.com/blog/tiktok-downloads-2-billion
https://medium.com/up-future-sight/entrevista-com-cair%C3%AA-moreira-criador-da-primeira-influenciadora-virtual-do-brasil-a0115bc1be88
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