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O Lab de Tendéncias da Casa Firjan pensa cendrios futuros de transformacdo
que irdo impactar as empresas e os profissionais.

Como forma de pensarmos juntos sobre futuros possiveis a partir das
mudancas do cendrio atual, estamos produzindo dossiés com conteudos
pertinentes a esse contexto.

O objetivo do material é compartilhar boas praticas e oportunidades de agdo
em prol da manutencdo do ecossistema empresarial e sua relacdo positiva
com a sociedade.



E-commerce

oara PMEs

A partir das discussdes sobre
e-commerce para peguenas e médias
empresas fomentadas pelo Aqudrio Casa
Firjan - série de palestras e debates semanais
- ocorrido no dia 11/08/2020, vamos analisar
o papel estratégico das lojas online no modo
de funcionamento dos negdcios.
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De acordo com a empresa de inteligéncia de
mercado, Neotrust,

. Mesmo com o comércio presencial
reabrindo, especialistas afirmam que essa tendéncia
vai se manter e, com isso, existe ainda um amplo
terreno para ser explorado pelas empresas.

Acompanhando esse movimento do consumidor,
muitas negdcios j& estdo investindo na presenca
digital. Entre marco e maio de 2020, o Brasil
registrou a

, segundo a Associacdo Brasileira de
Comércio Eletronico (ABComm).
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A mudanca de comportamento de consumo, em
decorréncia do isolamento social, fez com que as

, segundo levantamento da
plataforma Nuvemshop. As PMES sdo um
importante vetor do crescimento econémico

brasileiro e para manter sua relevéncia no
mercado elas precisam conseguir adaptar

seu modelo de negdcio. Temas como usabilidade,
investimentos em marketing digital e logistica
ganham maior énfase em um contexto de
disseminacdo da presenca digital das empresas.


https://www1.folha.uol.com.br/mercado/2020/07/comercio-digital-ganha-57-milhoes-de-consumidores-e-varejo-diz-que-eles-vieram-para-ficar.shtml#:~:text=Entre%20abril%20e%20junho%2C%20meses,milh%C3%B5es%20aderiram%20ao%20com%C3%A9rcio%20digital.
https://www1.folha.uol.com.br/mercado/2020/07/comercio-digital-ganha-57-milhoes-de-consumidores-e-varejo-diz-que-eles-vieram-para-ficar.shtml#:~:text=Entre%20abril%20e%20junho%2C%20meses,milh%C3%B5es%20aderiram%20ao%20com%C3%A9rcio%20digital.
https://epocanegocios.globo.com/Economia/noticia/2020/06/epoca-negocios-com-pandemia-brasil-registra-abertura-de-mais-de-uma-loja-virtual-por-minuto.html
https://epocanegocios.globo.com/Economia/noticia/2020/06/epoca-negocios-com-pandemia-brasil-registra-abertura-de-mais-de-uma-loja-virtual-por-minuto.html
https://www.ecommercebrasil.com.br/noticias/vendas-pmes-comercio-eletronico-marco/
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Investir em acoes
que ampliem a
visibilidade do
negdcio online.
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Desenvolver uma
usabilidade acessivel
para a apresentacdo

dos produtos e servicos.
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Construir um
processo de compra
simplificado e que
transmita confianca.
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Oferecer um canal
de comunicacdo com
os consumidores e
potenciais clientes.
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Pontos iniciais para uma empresa ingressar No e-commerce

Ter um entendimento claro do propésito da venda online para a empresa;
Investir na diferenciacdo, a partir da compreensdo do nicho de mercado da empresa e de seu publico;

Estudar sobre e-commerce, formas de ingresso e suas regulacdes especificas;

Mapear necessidades financeiras e de logistica da empresa para iniciar as vendas online;

Entender que é um investimento a longo prazo e envolve um tempo de maturacdo do negdcio;

Cuidar dos detalhes do processo e oferecer uma experiéncia de venda de qualidade;

Realizar acdes que auxiliem na construcdo de confianca dos consumidores.




Pontos de atencdo no desenvolvimento de um e-commerce

Planejamento
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Plataforma Integracdo da loja
e tecnologia aos sistemas de gestdo

Operacdo Servicos
e logistica financeiros
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Fonte: Guia de e-commerce - APADI



https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/bis/aprenda-a-desenvolver-uma-loja-virtual,4767037036e8c510VgnVCM1000004c00210aRCRD

Boas prdticas para implementar nas empresas

Analisar
constantemente as

novas tecnologias
utilizadas no e-commerce

Investir
na segurang¢a em todas
as etapas do processo

Avaliar
® \ Desenvolver
qual formato de venda P .
: _D.D.DJ]. estratégias de vendas
online melhor se adequa

e para fidelizar clientes

Aplicar

as praticas de marketing
digital mais adequadas ao
publico-alvo da empresa

Estruturar

o fluxo logistico, mapeando
armazenagem, expedicdo,
entrega e devolugdo




Questionamentos PEArd ds empresdads ingressorem NO e-commerce

Qual o cendrio online
do mercado no qual a
empresa se insere?

Antes de iniciar seu e-commerce,
é importante que a empresa tenha
um panorama de seu setor e do
comportamento de seu publico,
para tomar decisdes que
promovam diferenciacdo

e potencializem a marca.

Do tipo de plataforma utilizada
as possibilidades de pagamento
que serdo aceitas, a empresa
precisa estar ciente de quais

vantagens e desafios cada uma
delas traz para seu negdcio.

Qual a melhor maneira
para a empresa ingressar
no comércio online?

A empresa tem um plano
de negdcios estruturado
para a venda online?

Desenvolver uma estratégia
que avalie quanto se espera
que o negdcio cresca é
importante para estruturar um
plano de vendas e entender
quanto serd necessdrio investir.




Desafios

mserg&o no mercado 5@

Um novo negécio online
precisa conquistar seu nicho
de mercado, posicionando-se
de acordo com seus
diferenciais e construindo
acdes que permitam que o
publico esteja confiante o
suficiente para consumir

os produtos ou servicos
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Hd variadas falhas técnicas

que podem ocorrer Nno processo
de compra online, por isso é
fundamental que as empresas
tenham seus pontos de contato
com o cliente bem mapeados

e solucdes rdpidas para
contornar riscos de impacto nas
vendas e perda da confiancga.
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Para que a empresa possa se
equilibrar financeiramente é
preciso que esteja ciente das
tributacoes referentes ao
comércio online, que possuem
algumas regras e modalidades
distintas do comércio fisico.
Uma possibilidade é buscar
auxilio especializado para a

Qgitolizqgao do negdcio. /




Oportunidades
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Ampliacdo do alcance

O e-commerce permite que a empresa
amplie seu raio de atuacdo, tendo a
oportunidade de entregar produtos e
divulgar sua marca em todo o pais e até no
exterior, de acordo com as particularidades
do negdcio. Além de ndo ficar limitada ao
hordrio de funcionamento tradicional,
podendo estar disponivel ao atendimento
continuo dos clientes.

E-commerce para PMEs
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Andlise de métricas
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Por meio dos registros digitais de interacdo
dos clientes com os produtos e servicos
oferecidos pela empresa é possivel mapear
com mais facilidade as particularidades do
publico, quais sdo os itens mais procurados
e as acoes de marketing mais eficazes, por
exemplo. Isso permite uma melhor geréncia
dos dados e otimizacdo dos negdcios.



Referéncia

YouTube - Canal Firjan

COVID-19: E-commerce para PMEs: Como vender on-line durante a crise

Participantes do debate

Mariana Castriota | Gerente sénior de e-commerce da Magalu

Hugo Magalhdes | Gerente de marketing e novos negdcios da Ball América do Sul
Silvio Batista | Cofundador da Pet Luni e empreendedor de e-commerce
Leonardo Atherino | Cofundador & Co-CEO da Vivant Wines

Mediagdo: luri Campos | Lider do Aqudrio Casa Firjan



https://youtu.be/WLAKgP_xZ0Q
https://www.linkedin.com/in/mariana-castriota-340a843b/
https://www.linkedin.com/in/hugo-magalh%C3%A3es-44263516/
https://www.linkedin.com/in/silvio-batista/
https://www.linkedin.com/in/leonardo-atherino-6895a45a/
https://www.linkedin.com/in/iuri-campos-a0838597/
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Fatia do e-commerce no varejo brasileiro pode triplicar nos préximos cinco anos. E-commerce Brasil, jan. 2020.
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https://www.gazetadopovo.com.br/economia/breves/brasil-abertura-loja-virtual-pandemia/
https://www.ecommercebrasil.com.br/noticias/fatia-do-e-commerce-no-varejo-brasileiro-pode-triplicar-nos-proximos-cinco-anos/
https://smallbusiness.withgoogle.com/intl/pt-BR_br/#!/
https://canaltech.com.br/e-commerce/google-anuncia-parceria-para-criar-ate-100-mil-lojas-virtuais-gratuitas-169289/
https://www.istoedinheiro.com.br/pandemia-do-coronavirus-faz-e-commerce-explodir-no-brasil/
https://anchor.fm/atocast
https://www.edelman.com.br/estudos/confianca-nas-marcas-e-pandemia-de-coronavirus
https://www1.folha.uol.com.br/mercado/2020/07/comercio-digital-ganha-57-milhoes-de-consumidores-e-varejo-diz-que-eles-vieram-para-ficar.shtml
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