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O Lab de Tendéncias da Casa Firjan pensa cendrios futuros de transformacdo
que irdo impactar as empresas e os profissionais.

Como forma de pensarmos juntos sobre futuros possiveis a partir das
mudancas do cendrio atual, estamos produzindo dossiés com conteudos
pertinentes a esse contexto.

O objetivo do material € compartilhar boas praticas e oportunidades de acgdo
em prol da manutencdo do ecossistema empresarial e sua relacdo positiva
com a sociedade.



Flow:

habilidades para
alta performance

A partir das discussdes sobre
habilidades para alta performance
fomentadas pelo Aqudrio Casa Firjan - série
de palestras e debates semanais - ocorrido
no dia 25/08/2020, vamos analisar algumas
prdticas que podem ser utilizadas pelas
empresas para potencializar o desempenho
de seus funciondrios e promover bem-estar.



Contexto

As pesquisas sobre flow se iniciaram na década
de 70, a partir da andlise do psicélogo Mihaly
Csikszentmihdlyi. Elas abordam um estado de
performance mdximo, em um contexto no qual o
corpo e a mente estdo totalmente alinhados. Esse

alto foco potencializa a criatividade e o bem-estar,
caracteristicas importantes para um bom
desempenho no trabalho. Tudo que é realizado em
flow acontece sem esforco e de maneira muito
intensa, numa légica de aprendizagem acelerada,
que é possivel por meio da jungdo entre um
ambiente adequado e um individuo engajado.

Um estudo realizado ao longo de 10 anos pela
consultoria McKinsey sobre flow e produtividade
revelou que

. E uma tarefa das liderancas

tornar o espaco de trabalho mais adequado ao
flow, eliminando prdticas e politicas da empresa
que podem dificultar que os funciondrios se
engadjem de maneira prazerosa com os projetos.
Um fator importante para isso é a criagdo de valor
por meio de um trabalho que oferece um propdsito
engajador para a equipe. Uma empresa com essa
preocupacdo consegue atrair e reter talentos.


https://www.mckinsey.com/business-functions/organization/our-insights/increasing-the-meaning-quotient-of-work

Gatilhos para o estimulo do estado de flow
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Funciondrio engajado no

projeto, com metas claras,
feedbacks imediatos e as
habilidades necessdrias.
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Equipe com um objetivo

comum bem alinhado e

atuando em relacdo de
confianca mutua.
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Espaco adequado para
a concentracgdo e que
oferece estimulos
para a criatividade.




Algumas caracteristicas do estado de flow
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Equilibrio entre o Fusdo entre acdo e Controle sobre
desafio e habilidade e consciéncia a tarefa

Fonte: Flow at Work — Positive Psycology



https://positivepsychology.com/flow-at-work/
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Pontos iniciais para aprimorar a performance da equipe

Sensibilizar as liderancas para oferecerem um ambiente de trabalho que potencialize a equipe;

Promover ambientes com seguranca psicoldégica, nos quais as pessoads se sintam amparadas ao assumirem riscos;
Incentivar que os membros da equipe compartilhem suas vulnerabilidades entre si;

Definir objetivos que oferecam aos funciondrios um senso de propdsito e promovam o engajamento;

Projetar espacos de trabalho que promovam a concentracdo e reduzam distracdes desnecessdrias;

Reconhecer constantemente o desempenho dos funciondrios oferecendo feedback imediato;

Realizar um projeto piloto em uma drea da empresa para testar quais praticas funcionam melhor.
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Boas prdticas para implementar nas empresas

Focar Promover Comunicar
na gestdo da energia da o senso de comunidade com clareza o propdsito
equipe ao invés de focar entre os funciondrios da empresa e estimular

no tempo disponivel o0 engdjamento

Incentivar Disseminar Ressaltar
o desenvolvimento a pratica da escuta a importéncia do bem-
de autodisciplina ativa nas equipes estar, incentivando

momentos de pausa

dos funciondrios
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Questionamentos para as empresas

A empresa promove uma
cultura organizacional que
favoreca o bom desempenho
dos funciondrios?

E importante que as liderancas
e o RH estejam alinhados na
promocdo de uma cultura

que englobe a performance

e o bem-estar na equipe.

Quando os funciondrios tém
clareza do que precisam alcancar,
um senso de autonomia e preparo
para atingir esse objetivo,

eles podem experimentar um

entusiasmo que potencializa
o desempenho.

A empresa possui metas e
objetivos bem definidos que
inspirem seus funciondrios?

A empresa oferece
ambientes de
trabalho adequados?

O desempenho dos funciondrios
pode ser potencializado em
espagos NOs quais as pessoas se
sintam entusiasmadas em passar
o dia. Além de oferecer dreas
mais reservadas que permitam a
concentra¢cdo sem interrupc¢des.




Desafios
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Para manter o engajamento
dos funciondrios, é necessdrio
que haja feedback constante
sobre o desempenho nos
projetos e os pontos que
precisam de ajuste. Além

de estimular prdticas de
autoavaliagdo que promovam

novas habilidades.

mequagdo dos projetos

Promover um equilibrio entre

o nivel das habilidades dos
funciondrios e as tarefas
designadas é fundamental para
evitar o estresse excessivo ou

o tédio. Para isso é preciso
estimular o desenvolvimento

de competéncias da equipe

ao mesmo tempo em que

sdo oferecidos novos desafios.

autonomia e a busca por

ﬁ)pésito compartilhado %

A empresa precisa ter objetivos
de negdcios que oferecam

um senso de propdsito aos
funciondrios, para que se
sintam realizando algo que
faca sentindo para eles. Isso
potencializa o grau de
motivacdo interna para a
realizacdo dos projetos, o que

\_ /

Corece o estado de flow. /
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f Oportunidades
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Liderancas que promovem ambientes
facilitadores do estado de flow
potencializam o trabalho em equipe
eficiente em prol de um objetivo em
comum. Isso é possivel em um contexto no
qual os funciondrios realmente apreciam e
compreendem seu trabalho, além de se
desenvolverem durante a execucdo dos
projetos, oferecendo oportunidade para
que as habilidades de cada um encontrem
espaco pdra expressdo.

Ry
'@' Criatividade agucada

Quando os profissionais estdo totalmente
presentes e focados na resolucdo dos
desafios, além de aumentarem sua
criatividade, tornam-se mais abertos a
descoberta e inovacdo. Esse momento
permite uma reducdo das criticas,
favorecendo a capacidade de conectar ideias
e de imaginar novas possibilidades. Essas
caracteristicas sdo benéficas as empresas,
pois abrem espaco para uma forma de pensar
mais adaptdvel e um maior indice de bem-
estar dos funciondrios.
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https://youtu.be/qM-j-H19JKw
https://www.linkedin.com/in/cadulemos/
https://www.linkedin.com/in/luisvabojr/
https://www.linkedin.com/in/iuri-campos-a0838597/
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