ECcossistema
empresaria

27° Dossié




27° Dossié

O Lab de Tendéncias da Casa Firjan pensa cendrios futuros de transformacdo
que irdo impactar as empresas e os profissionais.

Como forma de pensarmos juntos sobre futuros possiveis a partir das
mudancas do cendrio atual, estamos produzindo dossiés com conteudos
pertinentes a esse contexto.

O objetivo do material é compartilhar boas praticas e oportunidades de agdo
em prol da manutencdo do ecossistema empresarial e sua relacdo positiva
com a sociedade.



Ecossistemad

empresarial

A partir das discussdes sobre a
integracdo de empresdas, marcas e pessods
fomentadas pelo Aqudrio Casa Firjan - série de
palestras e debates semanais - ocorrido
no dia 15/09/2020, vamos analisar a
importdncia do planejamento estratégico
continuo no desenvolvimento dos objetivos das
empresas e na sua adaptacdo ds mudancas.



Contexto
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Em um mundo em constante transformacdo,

as empresas podem estar menos confortdveis
em desenvolver planejamentos a longo prazo.
Porém, é fundamental a elaboracdo de uma
estratégia com objetivos bem definidos, incluindo

a maneira de conquista-los. E necessdrio
conhecer quais sdo os diferenciais e o modo
como deseja ser percebida por seus clientes
e/ou consumidores. A clareza sobre o propdsito
do negdcio envolve alinhamento entre

todas as dreas.
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\ Beneficios para as empresas

A empresa estd inserida em um contexto

com diversas varidveis envolvidas. O bom
entendimento de seu propdsito permite que as
mudancas que precisarem ser realizadas estejom
ancoradas em um planejamento estratégico
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e possuam uma visdo de longo prazo. E
importante desenvolver um olhar mais amplo,
pois os impactos das tecnologias serdo cada vez
mais profundos no comportamento das pessoas.
A empresa precisa compreender que hd sempre
espaco para melhorias em seu negécio.



Caracteristicas essenciais para
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A empresa precisa atuar
de forma coesa em
relacdo ao planejamento
estratégico, englobando os
stakeholders em prol
desse objetivo.
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A estratégia deve estar bem
alinhada em todos os niveis da
empresaq, atingindo a experiéncia
do consumo, para que a esséncia
da marca possa estar presente
nos pontos de contato com o
cliente e/ou consumidor.

um planejamento estratégico
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O planejamento é uma linha

mestra na qual se agregam

mudancas de acordo com o
contexto e com o grau de
flexibilidade da empresa.
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Pontos iniciais para o desenvolvimento de um planejamento

Realizar um planejamento do negdcio coerente, que tenha énfase em ser aplicdvel de maneira simples;
|dentificar qual modelo de negdcio serd aplicado, a partir da andlise dos diferenciais da empresa;
Desenvolver uma visdo mais ampla do negdcio, que permita compreender e comunicar suas singularidades;

Encontrar pessoas ou instituicdes de confiangca para auxiliar no desenvolvimento da estratégia empresarial;

Entender que a marca engloba diversos pontos (posicionamento, valores, cendrio, precificacdo, etc.);

Avaliar constantemente quais decisdes aplicadas agregam valor para o resultado do negdcio;

Manter o planejamento atualizado por meio de um olhar continuo sobre as demandas e inovagdes do mercado.




Boas prdticas para implementar nas empresas

Alinhar

todos os stakeholders
em prol de um objetivo
em comum

Compreender Atuar

cf&/ﬂ o horizonte de tempo @ de maneira coesa em

0 DD necessdrio para atualizagdo relacdo a estratégia
do planejamento de negdcios

externas e ao contexto planejamento estratégico mercado sdo pertinentes
da empresa e uma visdo de longo prazo ao propdsito da marca

Adequar -0-0-0-0-0- Ancorar Entender
a estratégia as mudancas @ as mudancas em um {@} quais inovacdes do



Questionamento para as empresas

Como a empresa se relaciona
com as tendéncias e
dindmicas do mercado?

E importante que haja um
monitoramento frequente das
varidveis no contexto do negdcio,
com abertura para novos cendrios
e investimento em projetos que
estejam alinhados com
perspectivas inovadoras.

E preciso conhecer a identidade
da marca na percepcdo dos
clientes e consumidores com
base em distintas fontes.

Com isso, identificando qual a
reputacdo da empresa e se ela
inspira confianca.

A empresa realiza pesquisas
constantes para entender a
percepcdo do publico?

Os valores da empresa sdo
reconhecidos pelo mercado
como um diferencial
importante do negécio?

Os valores precisam estar bem
alinhados & cultura organizacional,
sendo incorporados a todas as
prdticas e acdes e permeando os
diversos niveis hierdrquicos, tendo
sua credibilidade reconhecida.
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Desafios
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E necessdrio ter a percepcdo
das dindmicas do mercado e

os constantes imponderdveis
(ex: pandemia), possibilitando

o desenvolvimento de uma
estratégia relevante, que estd
alinhada as necessidades de
cada momento. Isso permite que
as liderancas possam fazer uma
gestdo de mudancas abruptas

tmoneiro mais controloda./

ﬁétricas

Poder metrificar o desempenho
auxilia na identificacdo

dos pontos de melhoria.

E importante que a empresa
selecione um grupo de
indicadores pequeno, distribuido
entre todos os setores e com
uma determinada missdo,
permitindo mapear se atingiu
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seus objetivos e metas.
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A empresa precisa transparecer
confianca e conquistar uma
boa reputacdo no mercado.

O desenvolvimento de uma
relacdo positiva com a opinido
do publico permite maior
fidelizacdo dos clientes,
favorece a atracdo de novos

compradores e a expansdo

dos negdcios.




Ecossistema empresarial

/O tunidad
— portunidades

'@ Visdo ampla do negédcio

A rotina de acompanhamento dos
indicadores do negdcio e o desenvolvimento
de um olhar atento e continuado ao
mercado e s mudangas comportamentais,
por meio de pesquisas bem estruturadas,
permite & empresa conhecer as melhores
prdticas disponiveis e a percepcdo de sua
marca. Isso possibilita uma tomada de
decisdo mais embasada, além de

fomentar a inovacdo.

@ Entrega de valor

Quanto mais setores e hierarquias distintas
participam do processo de estruturacdo de
um planejamento, maior o engajamento dos
funciondrios com o propédsito da empresa.

O trabalho de marca eficaz é gerado a partir
das andlises de praticas de gestdo e
entregas consistentes, permitindo transmitir
sua esséncia em todos os pontos de contato,
conseguindo gerar valor.



Referéncia

YouTube - Canal Firjan

Ecossistema empresarial: Como integrar empresas, marcas e pessoas | Aqudrio Casa Firjan

Participantes do debate

Maximiliano Tozzini Bavaresco | CEO da SONNE e autor do livro "Acima de tudo”, pela Editora Sextante

Maria Eugénia Campacci Rocha | Diretora Executiva na EY

Paulo Uebel | Ex-Secretdrio Especial de Desburocratizacdo, Gestdo e Governo Digital do Ministério da Economia
Guilherme Sodrez | Co-CEO SingularityU Brazil e VP da Anima Educacéio

Mediacgdo: Rafaela Rio | Coordenadora de Projetos e Processos na Firjan



https://www.youtube.com/watch?v=RMztwKDKcg0
https://www.linkedin.com/in/maximilianotozzinibavaresco/
https://www.linkedin.com/in/maria-eugenia-campacci-rocha-b3397a4/
https://www.linkedin.com/in/paulouebel/
https://www.linkedin.com/in/guilherme-soarez-097275/
https://www.linkedin.com/in/rafaela-do-rio-pmp%C2%AE-hcmp%C2%AE-msc-b1074230/

Quer saber mais?

Referéncias citadas no debate:

BAVARESCO, Maximiliano Tozzini. Acima de tudo. Sextante: 2020.

Chogue na Andersen. Isto é dinheiro, 2016.

DWECK, Carol S. Mindset: A nova psicologia do sucesso. Objetiva: 2017.

O que é OKR - A metodologia do Google para atingir resultados. Portal da contabilidade.



https://www.istoedinheiro.com.br/noticias/financas/20020118/choque-andersen/18849
https://portaldacontabilidade.clmcontroller.com.br/gestao/o-que-e-okr-a-metodologia-do-google-para-atingir-resultados/
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