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8° Dossié Covid-19

O Lab de Tendéncias da Casa Firjan pensa cendrios futuros de transformacdo
que irdo impactar as empresas e os profissionais.

Como forma de pensarmos juntos sobre futuros possiveis a partir das
mudancas do cendrio atual, estamos produzindo dossiés com conteudos
pertinentes a esse contexto.

O objetivo do material é compartilhar boas prdticas e oportunidades de acdo
em prol da manutencdo do ecossistema empresarial e sua relacdo positiva
com a sociedade.
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A partir das discussdes fomentadas
pelo Aqudrio Casa Firjan - série de
palestras e debates semanais -
sobre reputacdo corporativa,
ocorrido no dia 05/05/2020,

vamos analisar os desafios e
oportunidades na construcdo da
imagem das empresas.
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A importéncia do tema

Estamos em um cendrio no qual o compartilhamento de conteudo é fundamental
no enfrentamento da pandemia do COVID-19. Portanto, precisamos que as
empresas e os profissionais estejam munidos de informacdes confidveis. Para
auxilid-los a gerir esse desdfio, a Firjan estd atuando na divulgacdo das melhores
prdticas adotadas até o momento.

Neste dossié, trataremos sobre a reputacg¢do corporativa, entendendo como a
construcdo da imagem das empresas precisa levar em conta ndo sé as acdes
de comunicagdo, mas o contexto no qual estd inserida.
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Empresas que buscam manter sua reputacdo,
precisam adaptar as necessidades de seus
funciondrios e a viabilidade de seus negécios
a um ecossistema de negdcios dindmico. No

contexto de incertezas atual, pode ser um
desafio preparar-se para todos os cendrios
possiveis. Porém, existem algumas acdes que
podem ser tomadas para potencializar
os resultados e minimizar riscos.
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Experiéncia

Relacdo dos stakeholders
com os produtos e
servicos da empresa

03

Opinido

Atitudes da empresa, Andlises da midia,
englobando sua de especialistas e
responsabilidade social, outros influenciadores

prdticas de governanca
e comunicacdo



Pilares para a construcdo de vinculo emocional

Confianca

Crédito oferecido & empresa

por sua relagdo com o
ecossistema de stakeholders

Admiracdo Respeito

Esforco para manter os
compromissos, admitir
OS erros e ouvir

Reconhecimento da

efetividade das acdes



Boas prdticas de gestdo

'- de informacdes
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dos potenciais
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das estratégias

das expectativas
dos stakeholders

l’l"\ nas acdes sociais
",

e parcerias

das iniciativas \é
da empresa



Papel da lideranca

Acdo genuina para
transmitir credibilidade
para os stakeholders

Comunicag¢do honesta
e transparente

Atuacdo em iniciativas
de impacto social

Propésito claro para
inspirar o engajamento
da equipe




Aprendizados

Plano de acdo objetivo,
flexivel e pertinente
ao contexto

Habilidade para gerir
a ansiedade da equipe
diante das incertezas

Importéncia da
legitimidade das
acoes da empresa
para os colaboradores

Envolvimento da
empresa em agoes
de utilidade social

Poder de engajamento
das empresas com
narrativas auténticas

Impacto das acdes
da empresa na
continuidade
dos negécios




Fundamentos do plano de acdo

Lista de metas Estabelecimento Acompanhamento
que auxiliem a de prazos de entrega frequente das
avaliar o projeto acoes do plano

Determinacdo Definicdo do papel Selecdo de
do que precisa de cada membro ferramentas para
ser realizado da equipe executar as tarefas



Questionamentos em momentos de crise

*
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A acdo social da
empresa estd sendo
suficiente diante de
um cendrio critico?
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Estdo sendo tomadas

medidas que assegurem

a saude e o bem-estar da
sociedade e dos colaboradores?
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A comunicacgdo é dqil

e atinge de maneira
relevante os publicos-alvo?
Os produtos e servicos sdo
relevantes para o mercado?
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Desafios
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Entender como Integrar questdes Investir em agdes que
trabalhar para ter relativas a manutencdo facam a empresa
resultados diante de da reputacdo ser relevante para
alteracdes drdsticas no planejamento os stakeholders.

no mercado. de negdcios.
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Reputacdo corporativa

/ tunidad
/ Oportunidades

@ Crescimento da

reputacdo corporativa

No contexto de gestdo de crise, as
empresas que agirem no tempo certo e
com acoes relevantes terdo uma étima
oportunidade de adquirir mais relevancia
e protagonismo no mercado.
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0e® Construcdo de um vinculo
F®m® - nocional com o publico

Marcas que conseguirem se vincular
emocionalmente com seus diferentes
publicos conseguirdo maior numero
de vendas de seus servicos e produtos,
propaganda boca a boca, atracdo

e retencdo de talentos.



Referéncia

YouTube - Canal Firjan

COVID-19: Reputacdo corporativa e o poder de adaptacdo das empresas

Participantes do debate

Marcus Dias | Vice-Presidente e Lider de Mercado no Brasil da The RepTrak Company
Leandro Pinto | CEO do Grupo Mantigueira

Solange Carvalho | Diretora Administrativa e proprietdria da Pion G

Mediador: luri Campos | Casa Firjan

Pesquisa citada no debate:

Impactos Reputacionais da Pandemia de Covid-19 no Brasil — The RepTrak Company


https://www.youtube.com/watch?v=MgIK7ccOdh0
https://www.linkedin.com/in/marcusviniciusdias/
https://www.linkedin.com/in/leandro-pinto-5b759995/
https://www.linkedin.com/in/solange-carvalho/
https://www.linkedin.com/in/iuri-campos-a0838597
https://secureservercdn.net/198.71.233.109/c1w.ff1.myftpupload.com/wp-content/uploads/2020/04/RepTrak_BrazilReputationLessonsFromCovid19.pdf
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