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2° Dossié Covid-19

O Lab de Tendéncias da Casa Firjan pensa cendrios futuros de transformacdo
que irdo impactar as empresas e os profissionais.

Como forma de pensarmos juntos sobre futuros possiveis a partir das
mudancas do cendrio atual, estamos produzindo dossiés com conteudos
pertinentes a esse contexto.

O objetivo do material é compartilhar boas prdticas e oportunidades de acdo
em prol da manutencdo do ecossistema empresarial e sua relacdo positiva
com a sociedade.



COVID-19:
Desafios paro

a produtividade

das industrias

Como se adaptar e repensar
modelos em tempos disruptivos?
A partir das discussoes
fomentadas pelo Aqudrio da
Casa Firjan - série de palestras

e debates semanais — sobre a
produtividade das industrias,
ocorrido no dia 24/03/2020,
vamos analisar desafios e
oportunidades para
empresas e profissionais.




Escopo do debate

Estamos em um cendrio no qual o compartilhamento de conteudo é fundamental
no enfrentamento da pandemia do COVID-19. Portanto, precisamos que as
empresas e empresdrios estejam munidos de informacdes confidveis.

Nesse sentido, a Firjan estd realizando uma série especial de Aqudrios, online e
gratuitos, que tém como objetivo auxiliar as empresas a gerir esse desafio,
compartilhando as melhores prdticas adotadas até o momento. A segunda edicdo
teve como tema "COVID-19: Desafios para a produtividade das industrias”.

A Firjan tem como compromisso a transformacdo e apoio & sustentabilidade do
ambiente empresarial, bem como & Saude Ocupacional de mais de 82 mil
trabalhadores da industria.



Participantes do debate

Ana Carolina da Jodo Batista Marcos Lemos Marinho Daniel Habib
Silva Martins Mattosinho Filho Gerente Geral de Saude Diretor de Operacdes
Advogada Diretor de Operagdes da Petrobrds do MetréRio
Coordenadora do da Jaguar Land Rover
Juridico Civel e Brasil e Presidente do
Trabalhista da Firjan ~ Cluster Automotivo

Sul Fluminense

Mediacdo: Juliana Fontanezi
Especialista em Saude Corporativa da Firjan
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Manter um pouco de
confianca, a calma. No
momento de crise, os

principios sdo importantes.

Manter valores, manter os
principios de respeito
e integridade. ”

Jodo Batista Mattosinho Filho
(Diretor de Operacdes da
Jaguar Land Rover Brasil

e Presidente do Cluster
Automotivo Sul Fluminense)
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Falas em destaque
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Diante de tantas incertezas,
uma das Unicas certezas que
nos temos é que vao surgir
formas diferentes de trabalhar
e diferentes negdcios. ”

Marcos Lemos Marinho
(Gerente Geral de Saude
da Petrobrds)

Imagino que terdo uma

série de rupturas em
diversos segmentos. Isso
gerard um aprendizado
muito grande para as
empresas como um todo. ”

Daniel Habib
(Diretor de Operacodes
do MetroRio)
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Hdbitos cotidianos ndo sdo fdceis de serem
mudados. A dinGmica compulséria de home
office trouxe uma experiéncia nova para
muitas empresas e profissionais. Um
momento de ruptura, a exemplo desta
pandemia, nos leva a uma rdpida
adaptacdo e mudanca de padrdes.




Boas prdticas em tempos instaveis
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Manter a rotina didria o Estar atento a questdes Informar-se sobre as
mais préximo possivel da de seguranca do constantes mudancas
conduzida no espaco de trabalho também no e fazer uso de fontes de
trabalho tradicional ambiente domeéstico noticias confidveis
= 8
Privilegiar agcdes sauddveis, Desenvolver a Adaptar-se ao uso
como alimentacdo autodisciplina e a das ferramentas
balanceada e prdtica de capacidade de tecnoldgicas necessdrias

atividades fisicas organizacdo



Aprendizados

Adquirir
capacidade de

Estar aberto a
mudancas e

Manter reunioes
de status

constantes rapidez na gerir o tempo
(. adaptacgdo
Fazer parcerias Controlar as Construcdo
entre equipes para distracoes e continua de
troca de expertises manter o foco planos de acdo



Desafios
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Com diversas empresas A readequacdo das

e trabalhadores empresas para d
experimentando o criagcdo de uma cultura
home office pela primeira de trabalho remoto,
vez, o cuidado com mantendo as rotinas e
a seguranc¢a da seguindo as diretrizes
informacdo torna-se pode ser um desafio de
um dos grandes desafios. adaptacdo inicial para
Principalmente o cuidado gestores e funciondrios.
para evitar perda dos

dados da empresa.
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Como manter a produtividade dos
negdcios em tempos de crise? Essa € uma
das questdes chave do momento no qual

estamos. Equilibrar as demandas das

empresas enquanto o bem-estar dos
trabalhadores é assegurado. Momentos
de crise podem servir de insumo para
novos empreendimentos e uma ampliagcdo
do escopo de acdo.




Boas prdticas em tempos instaveis
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Atencdo para tomar decisdes Criacdo ou intensificacdo Priorizacdo de fluxo
importantes quando da comité de crise da nas agdes que
ndo é possivel empresd, contando com demandam urgéncia

antecipar consequéncias o auxilio de profissionais

de diversas dreas
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Atencdo especial Orientacdo aos servidores Atualizacdo constante
com a seguranca da terceirizados nos mesmos sobre as mudancas no
informacdo por conta de protocolos que os dmbito juridico

possiveis ciberataques funciondrios da empresa



Impactos

Gestores precisam
buscar oportunidades,
imaginando o que
pode ser melhor
depois da crise
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Enfase na missdo e no
propdsito da empresa
como um norteador
constante das acdes

Compreensdo de que a
parceria entre empresas
variadas pode auxiliar na
otimizacdo da producdo




Desafios
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Com a experiéncia
prolongada de home
office, muitas empresas
e profissionais irdo
reavaliar suas opinides
em relacdo a essa
prdtica. Entendendo
que essa dindmica
pode funcionar em
alguns setores e trazer
beneficios até para a
mobilidade urbana.
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Uma das poucas
certezas de momentos
de crise é que delas ird
emergir uma realidade
nova. Por conta disso, os
gestores tém que estar
atentos a construcdo
de uma estratégia de
acdo a longo prazo
para serem proativos
na readaptacdo

da empresa ao
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Para além de manter a
produtividade dos
negdcios em tempos de
crise, a manutenc¢do da
empresa em si é um
ponto chave. Buscar
formas de minimizar

os gastos e tentar
preservar a
sustentabilidade
financeira, equilibrando
iSSO com a seguranca

\novo cendrio. /

\dos trabalhadores. /




o Produtividade nas empresas

f Oportunidades
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/ \ Realocacdo dos
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Em um momento de suspensdo de
determinadas frentes de atuacdo, alguns
funciondrios podem ficar ociosos. Para
contornar isso, é possivel realoca-los
temporariamente para novas frentes

de atuacdo.

Nouas possibilidades
de negodcios

Com o ambiente digital ganhando
proeminéncia, os negdécios online estdo
despontando. Nesse cendrio, ocorre uma
intensificacdo do e-commerce, dos servicos
delivery, do streaming e de videochamadas.
Consequentemente, hd uma demanda maior
por suporte tecnoldgico e de rede.



Referéncia

YouTube — Canal Firjan

COVID-19: Desafios para a produtividade das industrias

https.//www.youtube.com/watch?v=_h37PIQGZgM



https://www.youtube.com/watch?v=_h37PIQGZgM

Firjan senai



